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ARTIKEL 1: BESTIMMUNG VON BEGRIFFEN IN DIESEN
BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

Bitte beachten Sie beim Lesen dieser Bedingungen Folgendes:

[ T R 1|

wir", "unser" und "uns" bezeichnet die Cathay Pacific Airways Limited (im Folgenden "Cathay
Pacific" genannt);

"Sie" und "lIhr" bezeichnet jegliche Person, die nicht zur Besatzung des Flugzeugs gehdrt und
die mit unserer Zustimmung in einem Flugzeug befordert wird oder befdrdert werden soll (sehen
Sie bitte auch die Definition von "Fluggast");

"VEREINBARTE ZWISCHENLANDEORTE" bezeichnet solche Orte, mit Ausnahme des
Abflugorts und des endgultigen Bestimmungsortes, die im Flugschein oder auf unseren
Flugplanen als vertraglich vereinbarte Zwischenlandeorte auf Ihrer Flugroute aufgefiihrt sind.

"DESIGNATIONSCODE DER FLUGGESELLSCHAFT" bezeichnet zwei Zeichen oder drei
Buchstaben, anhand der die jeweilige Fluggesellschaft identifiziert werden kann.

"BEVOLLMACHTIGTER VERTRETER" bezeichnet einen von uns ernannten Verkaufsvertreter,
der uns beim Verkauf von unserer Luftbeférderungsdienste vertritt und der, falls er dazu
bevollmachtigt ist, von Luftbeférderungsdiensten anderer Fluggesellschaften.

"GEPACK" bezeichnet Ihre personlichen Gegenstande, die Sie in Zusammenhang mit lhrer
Reise mit sich fihren. Sofern nicht anders angegeben, bezieht sich dies sowohl auf
aufgegebenes als auch auf nicht aufgegebenes Gepéck

"GEPACKSCHEIN" bezeichnet den Teil des Flugscheins, der sich auf die Beférderung lhres
aufgegebenen Gepacks bezieht.

"GEPACKMARKE" bezeichnet ein Dokument, das ausschlieRlich zur Identifizierung des
aufgegebenen Gepacks ausgestellt wird.

"FLUGGESELLSCHAFT" bezeichnet eine andere Fluggesellschaft als uns, deren
Designationscode auf Ihrem Flugschein oder Anschlussflugschein aufgefihrt ist.

J/AUFGEGEBENES GEPACK" bezeichnet ein Gepack welches wir in alleinige Verwahrung
nehmen und fir das wir einen Gepackschein ausgestellt haben.

"MELDESCHLUSSZEIT" bezeichnet die von der Fluggesellschaft angegebene Frist, in der Sie
die Eincheck-Formalitaten abgeschlossen und Ihre Bordkarte erhalten haben sollten.

"BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN" bezeichnet diese Beforderungsbedingungen
beziehungsweise die Beforderungsbedingungen einer anderen Fluggesellschatt.

"VERTRAGSBEDINGUNGEN" sind die in Threm Flugschein (aus Papier) oder Ihrem
Elektronischen Flugschein (Reisebeleg) enthaltenen oder angegebenen Bestimmungen, die
mittels Verweis in diesen Beférderungsbedingungen und Hinweisen enthalten sind.

"ANSCHLUSSFLUG" bezeichnet einen weiteren Flug, mit dem die weitere Beférderung auf
Basis eines Flugscheins, eines weiteren Flugscheins oder eines Anschlussflugscheins
durchgefihrt wird.
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"ANSCHLUSSFLUGSCHEIN" bezeichnet einen Flugschein, der in Verbindung mit einem
anderen Flugschein auf Sie ausgestellt wurde, wobei beide Flugscheine einen einzigen
Befdrderungsvertrag darstellen.

"COUPON" bezeichnet sowohl einen Flugcoupon aus Papier als auch einen Elektronischen
Coupon, die beide den genannten Fluggast zur Beférderung fur den auf diesen Coupons
ausgewiesenen Flug berechtigen.

"SCHADEN" bezeichnet den Tod oder die Kérperverletzung eines Fluggasts oder jegliche
sonstige Korperverletzung eines Fluggasts, der durch einen Unfall an Bord des Flugzeugs oder
wahrend des Ein- oder Aussteigens aus dem Flugzeug verursacht wurde. Dies bezeichnet auch
Schéaden infolge von Unféllen oder vollstéandigen oder teilweisen Verlust oder Beschadigung
von Gepéack, die in Zusammenhang mit der Beférderung auf dem Luftweg auftreten. Daruber
hinaus bezeichnet dies Schaden, die durch Verzégerung der Beférderung von Fluggésten oder
Gepack auf dem Luftweg verursacht werden.

"TAGE" bezeichnet Kalendertage einschlief3lich aller sieben Wochentage; vorausgesetzt, dass
bei Benachrichtigung der Tag der Absendung der Benachrichtigung nicht gezahlt wird; und
dariiber hinaus vorausgesetzt, dass fir die Bestimmung der Giltigkeitsdauer des Flugscheins
der Tag, an dem der Flugschein ausgestellt wird oder der Tag des Flugbeginns nicht gezahlt
wird.

"ELEKTRONISCHER COUPON" bezeichnet einen elektronischen Flugcoupon oder ein anderes
Wertdokument, das in unserer Datenbank festgehalten wird.

"ELEKTRONISCHER FLUGSCHEIN" bezeichnet den Reisebeleg (ltinerary Receipt), der von
uns oder in unserem Auftrag ausgestellt wurde, den Elektronischen Coupon und, falls
zutreffend, die Bordkarte.

"FLUGCOUPON" bezeichnet den Abschnitt des Flugscheins, der mit dem Vermerk "Good for
Passage" ("Berechtigt zur Beforderung™) versehen ist, oder im Fall eines elektronischen
Flugscheins den elektrischen Coupon. Darauf sind die entsprechenden Orte aufgefihrt,
zwischen denen Sie zur Beférderung berechtigt sind.

"HOHERE GEWALT" bezeichnet ungewdhnliche und unvorhersehbare Umstande, die sich
unserem Einfluss entziehen und deren Folgen auch unter Befolgung aller erforderlichen
Vorkehrungen nicht vermieden werden konnten.

"REISEBELEG" bezeichnet ein Dokument oder mehrere Dokumente, die wir Fluggasten
ausstellen, die mit einem Elektronischen Flugschein reisen und welches den Namen des
Fluggastes, Fluginformationen und Hinweise enthélt.

"UBEREINKOMMEN VON MONTREAL" bezeichnet das Ubereinkommen von Montreal fiir die
Vereinheitlichung bestimmter Regeln tGber die Beférderung im internationalen Luftverkehr,
unterzeichnet in Montreal am 28. Mai 1999.

"FLUGGAST" bezeichnet Personen, mit Ausnahme der Mitglieder des Bordpersonals, die
aufgrund eines Flugscheins in einem Flugzeug befdrdert werden oder beférdert werden sollen.
(Siehe auch die Begriffsbestimmung von "Sie" und "lhr".)

"FLUGGASTCOUPON" oder "FLUGGASTBELEG" bezeichnet den Abschnitt des von uns oder
in unserem Namen ausgestellten Flugscheins, der so gekennzeichnet ist und der bis zuletzt bei
Ihnen verbleibt.
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"UNSERE VORSCHRIFTEN" bezeichnet Vorschriften au3er diesen Beférderungsbedingungen
und Tarifen, die von uns und mit Wirkung ab dem Beginn der Beférderung veroffentlicht werden
und die die Befdrderung von Fluggéasten und Gepéack festlegen.

"SZR" bezeichnet ein Sonderziehungsrecht gemaf der Definition des Internationalen
Wahrungsfonds. Dies ist eine internationale Rechnungseinheit, die auf den Werteverhaltnissen
verschiedener Leitwahrungen basiert. Die Leitwahrungen des Sonderziehungsrechts
schwanken und werden an jedem Banktag neu errechnet. Diese Werte sind den meisten
Handelsbanken bekannt und werden regelméaRig in filhrenden Finanzzeitungen sowie auf der
Webseite des Internationalen Wahrungsfonds (www.imf.org) veroffentlicht.

"FLUGUNTERBRECHUNG" bezeichnet eine planméafige Unterbrechung lhrer Reise an einem
Ort, der zwischen dem Abflugort und dem Bestimmungsort liegt.

"TARIF" bezeichnet die verodffentlichten Flugpreise, Gebiihren und/oder die damit
zusammenhangenden Beférderungsbedingungen, die von einer Fluggesellschatft, falls
erforderlich, bei den zustandigen Behérden angemeldet wurden.

"FLUGSCHEIN" bezeichnet entweder das mit dem Vermerk "Flugschein und Gepackschein"
("Passenger Ticket and Baggage Check") versehene Dokument oder dem Reisebeleg fir den
elektronischen Flugschein, welche dem Fluggast jeweils von uns oder in unserem Namen
ausgestellt wurden und die die Vertragsbedingungen, Hinweise und Coupons beinhalten.

"KAUFBELEG" bezeichnet ein Dokument oder Dokumente, die Fluggésten ausgestellt werden,
die einen elektronischen Flugschein an einem Automaten kaufen.

.,NICHT AUFGEGEBENES GEPACK" bezeichnet ein Gepackstiicke, inklusive aller
Gegenstande die Sie mit in das Flugzeug nehmen, aul3er dem aufgegebenen Gepéck.

"WARSCHAUER UBEREINKOMMEN" bezeichnet die jeweils geltenden nachfolgend
aufgefiihrten Ubereinkommen:

das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Regeln tiber die Beforderung im
internationalen Luftverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929; oder

das Warschauer Ubereinkommen in der Fassung von Den Haag vom 28. September 1955;
oder

das Warschauer Ubereinkommen in der Fassung des Zusatzprotokolls Nr. 1 von Montreal
(1975); oder

das Warschauer Ubereinkommen in der Fassung von Den Haag und des Zusatzprotokolls Nr. 2
von Montreal (1975); oder

das Warschauer Ubereinkommen in der Fassung von Den Haag und des Zusatzprotokolls Nr. 4
von Montreal (1975); oder

das Zusatzabkommen von Guadalajara (1961) (Guadalajara).

ARTIKEL 2: ANWENDUNGSBEREICH

2.1. ALLGEMEINES
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2.1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1.

3.1.1

3.1.2

Diese Beftrderungsbedingungen gelten vorbehaltlich der Abschnitte 2.4 und 2.5 fir
alle Flige, die von uns durchgefihrt werden und fir jeden Fall, in dem wir Ihnen
gegenuber in Zusammenhang mit Ihrem Flug gesetzlich haftbar sind.

Diese Bedingungen gelten dartiber hinaus fur Freiflige und erméRigte Personenfliige,
sofern nichts anderes in unseren Vorschriften oder den jeweiligen Vertragen,
Passierscheinen oder Flugscheinen festgelegt ist.

CHARTERFLUGE

Bei Beforderung gemalf einer Charter-Vereinbarung kommen diese
Beforderungsbedingungen nur zur Anwendung, sofern sie durch Verweis oder sonst
wie im Flugschein oder einer anderen Vereinbarung mit dem Fluggast eingetragen
sind.

CODE SHARES (GEMEINSCHAFTSFLUGE)

Bei einigen Dienstleistungen kann es vorkommen, dass wir Vereinbarungen mit
anderen Luftfahrtunternehmen geschlossen haben, die als "Code Shares" bezeichnet
werden. Dies bedeutet, dass die Beférderung auch dann, wenn Sie einen Flug bei uns
gebucht haben und auf Inrem Flugschein unser Name oder Designationscode
aufgefihrt ist, von einer anderen Fluggesellschaft durchgefuhrt werden kann. Bei einer
solchen Vereinbarung werden wir Sie bei der Reservierung tiber den Namen der
anderen Fluggesellschaft informieren, die die Beférderung durchfihrt.

ENTGEGENSTEHENDES RECHT
Diese Beftrderungsbedingungen kommen zur Anwendung, sofern Sie nicht mit
unseren Tarifen oder mit geltendem Recht in Widerspruch stehen. In diesem Fall
haben solche Tarife oder Gesetze Vorrang.
Sollte eine Bestimmung dieser Beférderungsbedingungen nach geltendem Recht
unglltig sein, so bleiben die anderen Bestimmungen jedoch giltig.
VORRANG DER BEDINGUNGEN VOR DEN VORSCHRIFTEN
Sofern nichts anderes in diesen Beférderungsbedingungen festgelegt, haben diese
Bedingungen Vorrang im Falle von Widerspruch zwischen diesen
Befdrderungsbedingungen und anderen, bestimmte Sachverhalt betreffende
Vorschriften von uns.
ARTIKEL 3: FLUGSCHEINE
FLUGSCHEINE ALS WESENTLICHE VERTRAGSGRUNDLAGE

Wir erbringen die Beférderungsleistung nur fir den auf dem Flugschein aufgefiihrten
Fluggast. Sie mussen maglicherweise entsprechende Ausweisdokumente vorlegen.

Ihr Flugschein ist nicht Gbertragbar.
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7(a)

3.1.7(b)

Einige Flugscheine werden zu Sonderpreisen verkauft, die nicht oder nur teilweise
rickerstattet werden kdnnen. Sie sollten den Flugpreis wahlen, der Ihren
Anforderungen am besten entspricht. Mdglicherweise mdchte Sie sicherstellen, in
Fallen, in denen Sie lhren Flugschein stornieren missen, angemessen versichert zu
sein.

Wenn Sie einen wie in Abschnitt 3.1.3 beschrieben Flugschein besitzen, der
vollstandig ungenutzt ist und Sie aufgrund hoherer Gewalt nicht reisen kdnnen,
gewahren wir Ihnen unter der Voraussetzung, dass Sie uns unverziglich
benachrichtigen und uns Nachweise uber eine solche hohere Gewalt vorlegen, eine
Gutschrift iber den nicht rickerstattbaren Betrag abziglich einer angemessenen
Bearbeitungsgebuhr fir einen zukinftigen Flug mit unserer Fluggesellschatt.

Der Flugschein ist und verbleibt jederzeit im Eigentum der ausstellenden
Fluggesellschatft.

Voraussetzungen fiur Flugscheine

Mit Ausnahme elektronischer Flugscheine sind Sie nur zur Befdérderung in einem
Flug berechtigt, wenn Sie einen gtiltigen Flugschein vorlegen, der den Flugcoupon
fur diesen Flug enthalt sowie alle unbenutzten Flugcoupons und den
Fluggastcoupon. Dariiber hinaus sind Sie nicht zur Beférderung berechtigt, wenn der
vorgelegte Flugschein beschadigt ist oder anderweitig als durch uns oder unsere
bevollmachtigten Vertreter geandert wurde. Bei einem elektronischen Flugschein
sind Sie nur zur Beférderung mit einem Flug berechtigt, wenn Sie sich ausreichend
ausweisen kdénnen und ein gultiger elektronischer Flugschein auf Ihren Namen
ausgestellt und Gbergeben wurde.

Verlust, Beschadigung oder Nichtvorlage usw. eines Flugscheins

Bei Verlust oder Beschéadigung eines Flugscheins (oder Teilen desselben), oder bei
Nichtvorlage eines Flugscheins, der den Fluggastcoupon und alle unbenutzten
Flugcoupons enthélt, ersetzen wir lhnen auf Wunsch einen solchen Flugschein (oder
Teile desselben), indem wie einen neuen Flugschein ausstellen, unter der
Voraussetzung, dass zu diesem Zeitpunkt Uberprifbare Nachweise dariiber
vorliegen, dass fur den/die fraglichen Flug/Flige ein glltiger Flugschein ausgestellt
wurde und Sie eine Vereinbarung unterzeichnen, um uns von allen Kosten oder
Verlusten bis zum Wert des urspriinglichen Flugscheins schadlos zu halten, die uns
oder einer anderen Fluggesellschaft notwendigerweise und billigerweise durch
Missbrauch des Flugscheins entstehen. Fur Verluste, die durch unser eigenes
Verschulden entstehen, fordern wir keine Erstattung von Ihnen. Die ausstellende
Fluggesellschaft kann eine angemessene Bearbeitungsgebihr fur diese Leistung
erheben, sofern der Verlust oder die Beschadigung nicht durch Verschulden der
ausstellenden Fluggesellschaft oder deren Vertreter verursacht wurde.

Liegt ein solcher Nachweis nicht vor, oder wenn Sie eine solche Vereinbarung nicht
unterzeichnen, kann die Fluggesellschaft von Ihnen die Zahlung bis zum vollen
Flugscheinpreis fur den Ersatzflugschein verlangen. Dieser wird erstattet, wenn die
Fluggesellschatft, die den Originalflugschein ausgestellt hat, iberzeugt ist, dass der
verlorene oder beschadigte Flugschein nicht vor Ablauf seiner Gliltigkeit benutzt
wurde. Wenn Sie den Flugschein vor Ablauf der Gultigkeitsdauer wieder finden und
der Fluggesellschaft vorlegen, die den neuen Flugschein ausgestellt hat, wird dieser
Ihnen zu diesem Zeitpunkt riickerstattet.
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3.1.8

3.2

3.2.1

3.2.1.1(a)

3.2.1.1(b)

3.2.2

3.2.3

3.24

3.3

3.31

Ein Flugschein ist ein wertvolles Dokument. Sie sollten daher angemessene
Vorkehrungen fur dessen sichere Aufbewahrung treffen und sicherstellen, dass er
nicht verloren geht oder gestohlen wird.

GULTIGKEITSDAUER

Sofern nicht anders im Flugschein, diesen Bedingungen oder den anwendbaren
Tarifen festgelegt (die die Gultigkeit eines Flugscheins einschrédnken kénnen, wobei
diese Einschrankung auf dem Flugschein ausgewiesen wird), ist der Flugschein
gultig fur:

ein Jahr ab dem Datum der Ausstellung; oder

ein Jahr ab dem Zeitpunkt der ersten auf dem Flugschein angegebenen Reise,
sofern die erste Reise innerhalb eines Jahres ab Datum der Ausstellung erfolgt ist.

Wenn Sie wahrend der Gliltigkeitsdauer des Flugscheins von der Reise abgehalten
werden, weil wir bei Ihrer Reservierungsanfrage die Reservierung nicht bestétigen
koénnen, verlangert sich die Gultigkeit eines solchen Flugscheins oder Sie haben
Anspruch auf Erstattung gemafn Abschnitt 11.

Wenn Sie nach Antritt Ihrer Reise aufgrund von Krankheit nicht innerhalb der
Gultigkeitsdauer des Flugscheins weiterreisen kénnen, kdnnen wir die Gultigkeit des
Flugscheins bis zu dem Zeitpunkt verlangern, an dem Sie reisefahig sind oder bis zu
unserem ersten Flug nach einem solchen Zeitpunkt ab dem Ort, an dem die Reise
fortgesetzt wird und fiir einen Flug mit Sitzplatzreservierung in der
Leistungskategorie, fur die der Flugpreis gezahlt wurde. Eine solche Krankheit ist
durch ein arztliches Attest nachzuweisen. Wenn die im Flugschein verbleibenden
Flugcoupons oder, im Fall eines elektronischen Flugscheins, der elektronische
Flugschein einen oder mehrere Zwischenlandungen enthalten, kann die Gultigkeit
eines solchen Flugscheins um hdchstens drei Monate ab dem in einem solchen
Attest angegebenen Datum verlangert werden. In einem solchen Fall verlangern wir
die Gultigkeitsdauer der Flugscheine lhrer Sie begleitenden nachsten Angehdérigen
entsprechend.

Stirbt ein Fluggast wahrend der Reise, kdnnen die Flugscheine der Personen, die
den Fluggast begleitet haben, gedndert werden, indem auf eine Beschréankung und
Verlangerung der Gultigkeitsdauer verzichtet wird. Stirbt ein enger Angehdriger
eines Fluggastes, der seine Reise bereits angetreten hat, konnen die
Gultigkeitsdauer der Flugscheine des Fluggastes und die seiner oder ihrer nachsten
begleitenden Angehorigen, ebenfalls geandert werden. Eine solche Anderung wird
unter Vorlage einer ordnungsgemalfen Sterbeurkunde vorgenommen und eine
solche Verlangerung der Gultigkeitsdauer gilt nicht Ianger als flr einen Zeitraum von
funfundvierzig (45) Tagen ab dem Datum des Todes.

REIHENFOLGE DER COUPONS

Der von Ihnen gekaufte Flugschein gilt nur fur die auf dem Flugschein eingetragene
Befoérderung vom Abflugort Gber die vereinbarten Zwischenlandeorte bis zum Zielort.
Der von Ihnen gezahlte Flugpreis beruht auf unserem Tarif und wird auf Grundlage
der gesamten auf dem Flugschein angegebenen Flugreise errechnet. Er bildet einen
wesentlichen Bestandteil unseres Vertrages mit Ihnen. Der Flugschein wird nicht
akzeptiert und verliert seine Gliltigkeit, wenn die Coupons (oder auf dem Flugschein
genannten Fliige) nicht in der auf dem Flugschein vorgesehenen Reihenfolge
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

3.4

4.1

4.2

verwendet werden, wenn Sie also zum Beispiel lhre Flugreise an einem
Flugunterbrechungsort oder vereinbarten Zwischenlandeort antreten.

Wenn Sie Anderungen bei Ihrer Beférderung vornehmen mochten, missen Sie sich
vorher mit uns in Verbindung setzten. Der Preis fur Ihre neue Beférderung wird
errechnet und Sie kdnnen den neuen Preis akzeptieren oder die urspringlich auf
Ihrem Flugschein ausgewiesene Befdrderung beizubehalten. Sollten Sie
Anderungen bei lhrer Beforderung aufgrund von héherer Gewalt vornehmen
missen, missen Sie sich so schnell wie mdglich mit uns in Verbindung setzen. Wir
werden dann alle angemessenen Bemuhungen unternehmen, um Sie ohne
Neuberechnung des Flugpreises zu lhrem néachsten Flugunterbrechungsort oder
Bestimmungsort zu beférdern.

Sollten Sie Ihre Beférderung ohne unsere Zustimmung andern, werden wir den
angemessen Preis fur Ihre tatsadchliche Beforderung berechnen. Sie missen die
Differenz zwischen dem von Ihnen gezahlten Preis und dem anzuwendenden Preis
fur Ihre geénderte Beforderung bezahlen. Wir werden Ihnen die Differenz erstatten,
wenn der neue Preis niedriger ist, anderenfalls sind Ihre unbenutzten Coupons
jedoch wertlos.

Bitte beachten Sie, dass einige Anderungen keine Preisanpassungen zur Folge
haben, dass jedoch andere Anderungen wie z.B. die Anderung des Abflugortes
(wenn Sie zum Beispiel den ersten Abschnitt nicht benutzen) oder die Umkehrung
Ihrer Flugrichtung Preiserh6hungen nach sich ziehen kdnnen. Viele Flugpreise
gelten nur fur die auf dem Flugschein ausgewiesenen Zeitpunkte und Fliige und
kénnen gar nicht oder nur gegen Zahlung eines Aufpreises geédndert werden.

Jeder auf Inrem Flugschein angegebene Flugcoupon gilt fir die Beférderung in der
Leistungsklasse, an dem Datum und fur den Flug, fir den eine Platzreservierung
vorgenommen wurde. Wurde ein Flugschein urspriinglich ohne Platzreservierung
ausgestellt, kann eine Platzreservierung spater je nach Tarif und Verfuigbarkeit von
Sitzplatzen auf dem gewtinschten Flug vorgenommen werden.

Bitte beachten Sie, dass wir Ihre Reservierungen fir Rick- oder Anschlussfliige
stornieren kénnen, wenn Sie nicht zu einem Flug erscheinen, ohne uns zuvor
dariiber zu informieren. Wenn Sie uns jedoch vorher dariiber informieren, werden
Ihre weiteren Flugreservierungen nicht storniert.

NAME UND ANSCHRIFT UNSERER FLUGGESELLSCHAFT

Unser Name kann auf dem Flugschein in Form des Designationscodes unserer
Fluggesellschaft oder in anderer Form abgekiirzt sein. Als unsere Anschrift wird der
Startflughafen angesehen, der neben der ersten Abkilrzung unseres Namens im
Feld "Fluggesellschaft (Carrier)" steht oder, im Fall eines elektronischen
Flugscheins, im ersten Flugabschnitt des Reisebelegs.

ARTIKEL 4: FLUGUNTERBRECHUNGEN

Flugunterbrechungen sind nur an den vereinbarten Zwischenlandeorten gemaf
geltendem Gesetz und in Ubereinstimmung mit unseren Vorschriften gestattet.

Flugunterbrechungen mussen vorher mit der Fluggesellschaft vereinbart und auf
dem Flugschein angegeben sein.
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51

5.2

5.3

6.1

6.1.1

6.1.2

6.2

ARTIKEL 5: FLUGPREISE, STEUERN, GEBUHREN UND ZUSCHLAGE
FLUGPREISE

Die Flugpreise gelten nur fur die Beférderung vom Flughafen des Abflugortes bis
zum Flughafen des Bestimmungsortes, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes
festgelegt ist. Die Flugpreise schlie3en keine Beférderungsleistungen zu Lande
(StralRe, Schiene) und zu Wasser zwischen Flughafen und zwischen Flughafen und
Stadtterminals ein. Ihr Flugpreis wird in Ubereinstimmung mit unserem Tarif
berechnet, der zum Zeitpunkt der Bezahlung lhres Flugscheins fiir die Reise zu den
darauf angegebenen bestimmten Daten und Flugstrecken giiltig ist. Wenn Sie lhre
Flugstrecke oder Flugdaten &ndern, kann sich dies auf den zu zahlenden Flugpreis
auswirken.

STEUERN, GEBUHREN UND ZUSCHLAGE

Samtliche geltenden Steuern, Gebihren und Zuschlage, die von der Regierung oder
einer anderen Behdrde, oder vom Betreiber eines Flughafens, oder von uns oder
einer anderen Fluggesellschaft erhoben werden, missen von Ihnen bezahlt werden.
Beim Kauf Ihres Flugscheins werden Sie Uber die Steuern, Gebihren und Zuschlage
informiert, die nicht in dem Flugpreis enthalten sind; diese werden in der Regel
separat auf dem Flugschein aufgefiihrt. Die auf die Flugreise erhobenen Steuern,
Gebiihren und Zuschlage unterliegen standigen Anderungen und kénnen nach dem
Tag der Ausstellung des Flugscheins erhoben werden. Erhéhungen von auf dem
Flugschein ausgewiesenen Steuern, Gebulhren oder Zuschlagen sind von lhnen zu
bezahlen. Auch bei Erhebung von neuen Steuern, Gebuhren oder Zuschlagen sind
diese von Ihnen zu bezahlen. Bei Streichung oder Reduzierung von Steuern,
Gebuhren oder Zuschlagen, die Sie uns zum Zeitpunkt der Ausstellung des
Flugscheins gezahlt haben und diese somit nicht mehr fur Sie gelten, haben Sie
Anspruch auf Rickerstattung.

WAHRUNG

Samtliche Steuern, Gebilhren und Zuschlage sind in der Wéhrung des Landes zu
zahlen, in der der Flugschein ausgestellt wird, sofern nicht von uns oder unseren
bevollmachtigten Vertretern zum Zeitpunkt oder vor der Zahlung eine andere
Wahrung festgelegt wird (zum Beispiel bei Nichtkonvertierbarkeit der lokalen
Wahrung). Die Akzeptanz von Zahlungen in einer anderen Wahrung liegt in unserem
Ermessen.

ARTIKEL 6: RESERVIERUNGEN

VORAUSSETZUNGEN FUR RESERVIERUNGEN

Wir oder unsere bevollméchtigten Vertreter registrieren lhre Reservierung(en). Auf
Wunsch stellen wir Ihnen eine schriftliche Bestatigung Ihrer Reservierung(en) aus.

Bestimmte Flugpreise unterliegen Bedingungen, die Ihr Recht auf Umbuchung oder
Stornierung von Reservierungen einschranken oder ausschliel3en. Sie sollten die
Bedingungen priifen, die fur lhren Flugpreis gelten. Wir tbernehmen keine Haftung
fur eine Unterlassung dessen.

FRISTEN FUR DIE AUSSTELLUNG VON FLUGSCHEINEN
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6.3

6.4

6.5

6.6

Wenn Sie den Flugschein nicht bis zu der von uns oder unseren bevollmachtigten
Vertretern mitgeteilten festgelegten Ausstellungsfrist des Flugscheins bezahlt haben,
kdnnen wir lhre Reservierung stornieren.

PERSONENDATEN

Wir sind berechtigt, Ihre personlichen Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen,
einschliellich Informationen Uber Ihr Kaufverhalten und auf welche Weise Sie
unsere Dienstleistungen und Mdéglichkeiten in Anspruch nehmen, fur die folgenden
Zwecke zu verwenden: Vornahme von Reservierungen, Kauf und Ausstellung von
Flugscheinen, Bereitstellung lhrer Beférderung und von damit verbunden
Dienstleistungen und zusatzlichen Leistungen; Buchhaltung, Fakturierung und
Rechnungspriifung, Uberpriifung von Kreditkarten oder anderen Zahlkarten;
Einreise- und Zollkontrollen; Sicherheits-, Gesundheits-, Verwaltungs- und
Gesetzesformalitaten, statistische und Marketing-Analysen, Vielfliegerprogramme;
Systemtests, Wartung und Entwicklung; IT-Schulungen; Customer Relations,
Verbesserung der zukiinftigen Kommunikation mit den Fluggésten sowie
Direktmarketing und Marktforschung (diese fihren wir nur auf Ihren Wunsch oder mit
Ihrer Zustimmung durch, oder geben Ihnen die Mdglichkeit sich dagegen
auszusprechen). Fir diese Zwecke erméachtigen Sie uns, solche Daten solange wie
erforderlich aufzubewahren und zu verwenden, um diese Tatigkeiten durchzuftihren
und sie an unsere eigenen Blros, bevollméachtigten Vertreter, Behérden, andere
Fluggesellschaften oder Anbieter der oben genannten Dienstleistungen
weiterzugeben. Sie mussen uns aufgrund gesetzlicher Bestimmungen bestimmte
personliche Daten oder Informationen bereitstellen, einschlielich Informationen, die
es uns ermdglichen, Familienmitglieder im Fall eines Notfalls zu benachrichtigen
oder fiir andere Zwecke, die mit lhrer Beforderung verbunden sind oder sich daraus
ergeben. Wir sind gegenlber Ihnen nicht haftbar fur jeglichen Verlust oder flr
Kosten, die aufgrund unserer Verwendung oder Weitergabe von uns bereitgestellten
personlichen Daten entstehen, sofern der Verlust oder die Kosten nicht aufgrund
unseres Verschuldens entstanden sind. Wir kdnnen auch lhre Telefongespréache mit
uns priufen und/oder aufnehmen, um eine gleichbleibende Leistungsqualitat zu
gewahrleisten, um Betrug zu verhindern oder festzustellen sowie fur
Schulungszwecke. Weitere Informationen zu Datenschutzrichtlinien, einschlieRlich
Zugriff und Korrektur dieser Daten, erhalten Sie in unseren Bliros und auf unserer
Webseite.

SITZPLATZE

Wir bemihen uns, lhren Wiinschen bei der Reservierung von Sitzplatzen
nachzukommen, kénnen jedoch keine bestimmten Sitzplatze garantieren. Wir
behalten uns das Recht vor, Sitzplatze auch nach Betreten des Flugzeugs jederzeit
zuzuweisen oder neu zuzuweisen. Dies kann aus betriebsbedingten,
sicherheitstechnischen, behordlichen oder gesundheitlichen Griinden der Fall sein.
Fur behinderte Fluggaste stellen wir die entsprechenden Platze gemali geltendem
Recht zur Verfligung.

SERVICEGEBUHR BEI NICHT BENUTZTEN SITZPLATZEN
AulZer bei Reisen mit nicht rlickerstattbaren Flugpreisen ist moglicherweise eine
angemessene Servicegebuhr in Ubereinstimmung mit unseren Vorschriften zu

zahlen, wenn Sie Sitzplatze nicht benutzen, fur die eine Reservierung vorgenommen
wurde.

SONDERLEISTUNGEN
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6.6.1 Wir bemihen uns sicherzustellen, dass lhnen bei der Buchung gewinschte
Sonderleistungen wie bestimmte Mahlzeiten aus religiosen Grinden oder aufgrund
einer erforderlichen Diét oder die Bereitstellung von Rollstiihlen von der
Flughafenabfertigung bis zum Flugzeug bereitgestellt werden. Fir die Bereitstellung
solcher Leistungen erheben wir keine Gebuhren. Wir haften lhnen gegenlber jedoch
nicht fuir Verluste, Kosten, Vertragsbruch oder andere Schaden, falls wir aus
irgendeinem Grund solche zuvor erbetenen Leistungen nicht erbringen kénnen.

6.6.2 Wenn Sie ein Fluggast mit einer Behinderung sind und spezielle Betreuung
bendtigen, sollten Sie uns bei der Buchung tber Ihre speziellen Bedurfnisse
informieren.

6.6.3 Wenn Sie ein Fluggast mit einer Behinderung sind, beférdern wir Sie, insofern
Mafinahmen ergriffen wurden, die fur lhre speziellen Bedurfnisse zur Verfligung
stehen. Wenn Sie uns bei der Buchung nicht tber Ihre speziellen Bedurfnisse
informieren, werden wir dessen ungeachtet angemessene Bemihungen anstrengen,
um lhren speziellen Bedirfnissen nachzukommen.

6.6.4 Wir kénnen fordern, dass Sie mit einer Begleitperson reisen, wenn dies fir lhre
Sicherheit erforderlich ist oder Sie sich im Fall einer Evakuierung aus dem Flugzeug
nicht selbst behelfen kdénnen oder Sie aulRerstande sind, die
Sicherheitsanweisungen verstehen zu kénnen

6.6.5 Wir behalten uns das Recht vor, Fluggaste nicht anzunehmen, die auf einem Flug
auf einer Krankentrage reisen mussen.

6.6.6 Bei Flugen, bei denen die Anwendung von medizinischem Sauerstoff zulassig ist,
kann Ihnen die Bereitstellung von medizinischem Sauerstoff berechnet werden (und
Sie mussen gegebenenfalls von einer Person begleitet werden).

6.7 BORDSERVICE
Aus Dbetrieblichen Grinden konnen wir die Bereitstellung/Verflugbarkeit von
Unterhaltungsgeraten und angekindigten Programmen, angekindigten
Sondermahlzeiten sowie sonstigen Mahlzeiten oder die Verfiigbarkeit von
angekundigten Leistungen wahrend des Fluges nicht garantieren.

6.8 RUCKBESTATIGUNG VON RESERVIERUNGEN

6.8.1 Fur Weiter- oder Ruckfliige ist moglicherweise eine Rickbestatigung innerhalb einer
bestimmten Frist erforderlich. Wir informieren Sie dartiber, wann eine
Rickbestatigung erforderlich ist und wie diese durchzufihren ist. Sollte eine
Ruckbestatigung erforderlich sein und Sie diese versaumen, kdénnen wir lhre
Reservierung fur Weiter- oder Ruickflige stornieren. Wenn Sie uns mitteilen, dass
Sie weiterhin reisen mdéchten und Sitzplatze fur einen Flug in der Leistungsklasse
frei sind, fur die Sie den Flugpreis bezahlt haben, setzten wir lhre Reservierung
wieder in Kraft und beférdern Sie zum nachsten Halteort oder zum Bestimmungsort.
Wenn keine Sitzplatze fur einen Flug in der Leistungsklasse frei sind, fiir die Sie den
Flugpreis bezahlt haben, werden wir angemessene Anstrengungen unternehmen,
um Sie zum n&chsten Halteort oder zum Bestimmungsort zu beférdern.

6.8.2 Sie sollten sich Uber die Rickbestatigungsanforderungen anderer an lhrer Reise
beteiligten Fluggesellschaften informieren. Falls erforderlich, missen Sie eine
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6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Ruckbestatigung fur die Fluggesellschaft erbringen, deren Code fir den
entsprechenden Flug auf dem Flugschein aufgefihrt ist.

STORNIERUNG VON RESERVIERUNGEN VON WEITERFLUGEN

Bitte beachten Sie, dass wir die Reservierung lhrer Rick- oder Weiterflige
stornieren kénnen, wenn Sie bei einem Flug nicht erscheinen, ohne uns vorab
dartber zu informieren. Wenn Sie uns jedoch vorher dartiber informieren, werden wir
die Reservierung lhrer weiteren Fllige nicht stornieren.

ARTIKEL 7: ABFERTIGUNG UND EINSTIEG

Die Meldeschlusszeiten sind an jedem Flughafen unterschiedlich und wir empfehlen,
sich Uber diese Meldeschlusszeiten zu informieren und diese einzuhalten. Ihre Reise
wird reibungsloser verlaufen, wenn Sie genug Zeit flir die Einhaltung der
Meldeschlusszeiten einplanen. Wir behalten uns das Recht vor, lhre Reservierung
zu stornieren, wenn Sie die angegebenen Meldeschlusszeiten nicht einhalten. Wir
oder unsere bevollmachtigten Vertreter informieren Sie Uber die Meldeschlusszeiten
fur Ihren ersten Flug mit uns. Fir alle weiteren Flige Ihrer Flugreise sollten Sie sich
selbst Uber die jeweiligen Meldeschlusszeiten informieren. Sie finden die
Meldeschlusszeiten fir lhre Flige in unserem Flugplan oder erhalten sie bei uns
oder unseren bevollmachtigten Vertretern.

Sie missen spéatestens zur der von uns angegebenen Zeit am Flugsteig erscheinen.

Wir konnen lhre Sitzplatzreservierung stornieren, wenn Sie nicht rechtzeitig am
Flugsteig erscheinen oder wenn Sie die erforderlichen Reisedokumente geman
Abschnitt 14.2 nicht vorlegen.

Wir Ubernehmen keine Haftung fir Verluste oder Schaden, die durch lhre
Missachtung der Bestimmungen dieses Abschnitts entstehen.

ARTIKEL 8: ABLEHNUNG UND BESCHRANKUNG DER BEFORDERUNG
RECHT AUF VERWEIGERUNG DER BEFORDERUNG

Wir kdnnen uns nach eigenem billigem Ermessen weigern, Sie oder Ihr Gepéack zu
befordern (auch wenn Sie im Besitz eines gultigen Flugscheins und/oder einer
Bordkarte sind), wenn wir Sie schriftlich darlber informiert haben, dass wir Sie ab
dem Datum der Mitteilung nicht mehr auf unseren Fligen befoérdern werden. In
diesem Fall haben Sie gemaly Abschnitt 11.3 Anspruch auf Erstattung. Wir kdnnen
uns auch weigern, Sie oder lhr Gepack zu beférdern, wenn eine oder mehrere der
folgenden Ereignisse eingetreten sind oder wir berechtigterweise fir moglich halten,
dass sie eintreten kénnen:

wenn eine solche Mallnahme aufgrund von geltendem Recht, Bestimmungen und
Vorschriften erforderlich ist;

wenn Sie unseren Anforderungen sowie den gesetzlichen Anforderungen zu
Informationen Uber lhre Person nicht nachkommen;

wenn lhre geistige oder korperliche Verfassung sowie lhre Beeintrdchtigung durch
Alkohol oder Drogen eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Gesundheit fiir Sie selbst,
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8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.2

fur andere Fluggaste, fir die Besatzungsmitglieder oder fir Sachgiter darstellt oder
das Wohlbefinden der anderen Fluggéaste oder Besatzungsmitglieder betrachtlich
beeintrachtigt wird (fur Fluggaste mit Behinderungen sorgen wir jedoch flr
angemessene Unterbringung in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht); oder

wenn Sie sich auf einem friiheren Flug regelwidrig verhalten haben und der Grund
zur Annahme besteht, dass sich ein solches Verhalten wiederholen kénnte; oder

wenn Sie sich geweigert haben, sich und lhr Gepack einer Sicherheitsprifung
unterziehen zu lassen, oder wenn Sie sich einer solchen Prifung unterzogen haben
und Sie keine zufrieden stellenden Antworten der Sicherheitsfragen bei der
Abfertigung oder am Flugsteig erbringen kdénnen, oder wenn Sie eine andere
Sicherheitsbewertung/-analyse nicht bestanden haben, oder wenn Sie sich an den
Sicherheitssiegeln an Ihrem Gepéack oder Sicherheitsaufklebern auf Ihrer Bordkarte
zu schaffen machen oder diese entfernen; oder

wenn Sie die entsprechenden Flugpreise, Steuern, Gebuhren oder Zuschléage nicht
bezahlt haben; oder

wenn Sie nicht im Besitz gultiger Reisedokumente zu sein scheinen, in ein Land
einreisen mochten, fur das Sie nur zur Durchreise berechtigt sind oder fur das Sie
nicht Uber die gultigen Reisedokumente verfiigen, oder wenn Sie lhre
Reisedokumente wahrend des Flugs zerstéren oder sich weigern, lhre
Reisedokumente auf Aufforderung der Flugbesatzung gegen eine Bescheinigung
auszuhandigen; oder

wenn Sie einen Flugschein vorlegen, der unrechtmaflig erworben wurde, oder nicht
von uns oder unseren bevollmachtigten Vertretern gekauft wurde, oder der als
verloren oder gestohlen gemeldet wurde oder der eine Falschung ist; oder wenn Sie
nicht nachweisen kdnnen, dass Sie die auf dem Flugschein eingetragene Person
sind. Wir behalten uns das Recht vor, einen solchen Flugschein einzubehalten; oder

wenn Sie die in 0.a. Abschnitt 3.3. genannten Bestimmungen Uber die Reihenfolge
und Verwendung von Flugcoupons nicht eingehalten haben, oder wenn Sie einen
Flugschein vorlegen, der nicht von uns oder unseren bevolliméchtigten Vertretern
ausgestellt oder in irgendeiner Form verandert wurde, oder wenn der Flugschein
beschadigt ist;

wenn Sie unsere Sicherheitsanweisungen nicht befolgen; oder

wenn Sie eine der vorgenannten Handlungen oder Unterlassungen zu einem
friheren Zeitpunkt begangen haben.

FOLGEN DER BEFORDERUNGSVERWEIGERUNG ODER AUSWEISUNG DES
FLUGGASTES

Sollten wir uns aufgrund lhres Verhaltens, |hrer Handlungen, Ihrer geistigen oder
korperlichen Verfassung nach eigenem billigen Ermessen geweigert haben, Sie zu
beférdern oder Sie unterwegs auf der Flugstrecke ausgewiesen haben, kdnnen wir
den verbleibenden unbenutzten Teil Ihres Flugscheins stornieren, ohne dass Sie zu
einer weiteren Beférderung oder zu einer Erstattung des Flugabschnitts berechtigt
sind, welcher Gegenstand der Beforderungsverweigerung oder der Ausweisung war,
oder der weiteren Flugabschnitte, die in dem Flugschein enthalten sind. Wir sind
nicht haftbar fir daraus resultierende Verluste oder Schéaden, die aufgrund einer
solchen Befdrderungsverweigerung oder Ausweisung auf der Flugstrecke geltend
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8.3

8.4

8.5

8.6

gemacht werden. Anderenfalls behalten wir uns das Recht vor, von Ihnen
Schadenersatz zu fordern hinsichtlich Forderungen oder Verlusten, die uns
einschliellich der Kosten fir die Umleitung unseres Flugs entstehen sowie fiir Tod,
Verletzung, Verlust, Schaden oder Verspatungen von anderen Personen oder
Eigentum infolge eines solchen Verhaltens, solcher Handlungen oder einer solchen
Verfassung und einer solchen Verweigerung oder Ausweisung. Wir behalten uns
auch das Recht vor, lhnen eine Sperrungsmitteilung zu geben. Mit
Sperrungsmitteilung meinen wir eine schriftliche Mitteilung, mit der wir Sie dariiber
informieren, dass Sie von der Beférderung auf unserem Streckennetz
ausgeschlossen sind. Das bedeutet, dass Sie von allen Fliigen ausgeschlossen
werden, die wir durchfihren. Diese Mitteilung gibt den Tag der Inkraftsetzung der
Sperrung und die Zeitdauer an, fur die sie gilt. Diese Sperrungsmitteilung gilt auch
als Aufforderung, keinen Flugschein zu kaufen, oder jemanden anderen dazu
aufzufordern oder diesem zu erlauben, dies fir Sie zu tun. Sollten Sie versuchen,
(mit uns) zu fliegen, wahrend eine Sperrungsmitteilung in Kraft ist, werden wir uns
weigern, Sie zu befordern.

BESONDERE BETREUUNG

Wir akzeptieren die Beférderung von alleinreisenden Minderjahrigen, Personen mit
Behinderung, schwangeren Frauen, kranken Personen oder anderen Personen, die
einer speziellen Betreuung bedurfen, nur nach vorheriger Vereinbarung. Fluggasten
mit Behinderung, die uns bei der Ausstellung des Flugscheins Uber spezielle
Bedurfnisse ihrerseits hingewiesen haben und die von uns zur Befdrderung
akzeptiert wurden, darf im Nachhinein die Beforderung aufgrund einer solchen
Behinderung oder aufgrund spezieller Bedirfnissen nicht verweigert werden. Es
kommen jedoch unsere Vorschriften beziehungsweise die gesetzlichen Vorschriften
auf die Beforderung solcher Fluggaste zur Anwendung. GemalR geltendem Recht
kénnen wir nach eigenem Ermessen eine Gebuhr fur die Bereitstellung solcher
Leistungen erheben. Samtliche oder einige der Bestimmungen in Abschnitt 8.3
kommen nicht fir Fluggaste mit Behinderung zur Anwendung, die nach oder aus den
Vereinigten Staaten oder die nach oder aus Europa reisen. Auf Anfrage werden wir
Sie Uber die verschiedenen Vorschriften unterrichten.

GEWICHTSBESCHRANKUNGEN / SITZPLATZE

Sollten wir annehmen, dass die Gewichtsbeschrankungen oder Kapazitéat an
Sitzplatzen in dem Flugzeug uberschritten werden, entscheiden wir nach unserem
billigen Ermessen und gemal den Bedingungen in Abschnitt 9.6.3 und 10.2.4 dieser
Allgemeinen Beférderungsbedingungen und gemaf geltendem lokalen Recht,
welche Fluggaste oder Gegenstande beférdert werden.

VOM SICHERHEITSPERSONAL EINBEHALTENE GEGENSTANDE

Wir sind nicht verantwortlich und haften nicht fir Gegenstande, die geman
internationalen oder gesetzlichen Vorschriften vom Flughafensicherheitspersonal
aus Ilhrem Gepéck entfernt wurden, unabh&ngig davon, ob solche Gegenstande
danach von solchem Flughafensicherheitspersonal einbehalten oder zerstort oder
von solchem Flughafensicherheitspersonal an uns ausgehandigt werden.

BEGLEITHUNDE

Gemal anzuwendendem Recht kénnen wir die Beférderung lhres Begleithundes
verweigern, falls die folgenden Ereignisse aufgetreten sind oder wir angemessene
Griunde dafir haben, dass diese auftreten kdnnten:
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8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

9.1.

9.2.

9.3

9.3.1

9.3.1.1

9.3.1.2

9.3.1.3

Der Hund ist nicht angemessen angeschirrt oder mit einem Maulkorb versehen.

Die Sitzposition des Hundes lasst sich nicht so anpassen, dass er sich vor Ihnen
befindet.

Die Sitzposition lhres Hundes kdnnte den Gang blockieren oder andere Bereiche,
die gemaf den Sicherheitsvorschriften fur eine Evakuierung im Notfall frei bleiben
mussen.

Der Hund legt ein gestdrtes Verhalten an den Tag oder ein Verhalten, das eine
direkte Bedrohung fur die Gesundheit und Sicherheit der anderen Fluggéste in dem
Flugzeug darstellt.

Der Nachweis dartiber, dass der Hund angemessen geschult wurde und ein
anerkannter Begleithund ist, ist unzureichend.

Einige oder alle in Abschnitt 8.6 festgelegten Bestimmungen kénnen geandert oder
unanwendbar werden, wenn Fluggéaste mit Begleithunden oder anderen Begleittieren
nach oder aus Europa oder nach und aus den Vereinigten Staaten reisen. Auf
Anfrage kdnnen wir Sie Uber die verschiedenen Vorschriften unterrichten.

ARTIKEL 9: GEPACK
FREIGEPACK

Sie durfen bestimmte Gepackstucke kostenlos mitfiihren, sofern diese unseren
Vorschriften entsprechen, welche auf dem Fluggastschein und Gepéackschein
ausgewiesen sind und die auf Anfrage in den Biros und Stationen von Cathay
Pacific oder von unseren bevollméchtigten Vertretern erhéltlich sind.

UBERGEPACK

Fur die Beférderung von Gepéck, das die Freigepackgrenze Uberschreitet, kann von
Ihnen eine Zuschlagszahlung verlangt werden. Die Tarife stehen Ihnen auf Anfrage
zur Verfigung und sind in den Blros und Stationen von Cathay Pacific oder von
unseren bevollmachtigten Vertretern erhaltlich.

NICHT ALS GEPACK ZULASSIGE GEGENSTANDE
In Ihrem Gepéck dirfen Sie die folgenden Gegenstande nicht mitfihren:

Gegenstande, die kein Gepack im Sinne von Artikel 1 dieser Bedingungen
darstellen;

Gegenstande, die das Flugzeug oder sich an Bord des Flugzeugs befindliche
Personen oder Giter gefahrden kénnten, wie jene, die in den Technischen
Anweisungen der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) fir die sichere
Befdrderung gefahrlicher Guter im Luftverkehr und die in den Vorschriften der
International Air Transport Association (IATA) Uber gefahrliche Giter sowie in
unseren Vorschriften aufgefuihrt sind (weitere Informationen erhalten Sie von uns auf
Anfrage);

Gegenstande, deren Beférderung gemar geltendem Gesetz, Bestimmungen oder
Vorschriften des Abflugs- oder Bestimmungslandes verboten sind;
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9.3.14

9.3.2

9.3.3

9.34

9.35

9.4

94.1

9.4.2

9.4.3

Gegenstande, von denen wir nach billigem Ermessen annehmen, dass sie sich nicht
zur Beforderung eignen, weil sie gefahrlich oder unsicher sind oder aufgrund ihres
Gewichts, ihrer GroRe, Form oder Beschaffenheit, oder weil sie zerbrechlich oder
verderblich sind, unter Berilicksichtigung, unter anderen Dingen, des Flugzeugtyps.
Zusatzliche Informationen Uber nicht zulassige Gegenstande erhalten Sie von uns
auf Anfrage.

Schusswaffen und Munition, die nicht fir Jagd- und Sportzwecke dienen, dirfen
nicht als Gepéck beférdert werden. Schusswaffen und Munition fir Jagd- und
Sportzwecke kdnnen als aufgegebenes Gepack akzeptiert werden, sind jedoch in
der Flugzeugkabine nicht zuldssig. Schusswaffen mussen entladen und mit einer
Sicherheitssperre versehen und vorschriftsmafig verpackt sein. Die Beférderung
von Munition unterliegt den in Abschnitt 9.3.1.2 genannten Vorschriften der ICAO
und der IATA und kann den geltenden behérdlichen Vorschriften unterliegen.

Waffen wie antike Schusswaffen, Schwerter, Messer und &hnliche Gegenstéande
kénnen nach unserem Ermessen als aufgegebenes Gepéack akzeptiert werden, sind
jedoch in der Flugzeugkabine nicht zulassig.

Das aufgegebene Gepéck darf keine zerbrechlichen oder verderblichen
Gegenstande, Kunstwerke, Kameras, Geld, Schmuck, Edelmetalle, Silberwaren,
Computer, Tauchcomputer, personliche elektronische Gerate, Gibertragbare
Dokumente, Sicherheiten oder andere Wertgegenstande, Geschaftsdokumente,
Passe und andere Ausweispapiere sowie Muster enthalten.

Falls Sie trotz des Verbots Gegenstéande, die in den Abschnitten 9.3.1, 9.3.2 oder
9.3.4 aufgefihrt sind, in Ihrem Gepéack mitfiihren, haften wir nicht fir Verluste oder
die Beschadigung solcher Gegenstande.

BEFORDERUNGSVERWEIGERUNGSRECHT

Vorbehaltlich der Abschnitte 9.3.2 und 9.3.3 lehnen wir die Beférderung der in
Abschnitt 9.3. aufgefuhrten Gegenstéande ab und wir lehnen dariber hinaus die
weitere Beférderung ab, wenn wir das Vorhandensein solcher Gegenstande
feststellen. Aus Sicherheitsgriinden kdnnen wir Sie dazu auffordern, Ihr Gepack
durchsuchen zu lassen. Durch das Recht auf Durchsuchung in Abschnitt 9.5 wird
uns keinerlei Verpflichtung auferlegt, noch stellt das Recht auf Durchsuchung, ob
ausgefuhrt oder nicht, eine Vereinbarung dar, weder ausdrticklich noch impliziert,
Gegenstande in Threm Gepack zu befdérdern, die anderenfalls von der Beférderung
ausgeschlossen werden.

Wir kénnen die Beférderung jeglicher Gegenstande als Gepack verweigern, die wir
billigerweise als zur Beférderung ungeeignet betrachten aufgrund Ihrer Gréf3e, Form
Gewicht, Beschaffenheit, Inhalt, Art, oder aus sicherheitstechnischen und
betriebsbedingten Griinden, oder aufgrund des Wohlbefindens der anderen
Fluggaste. Informationen tber nichtzulassige Gegenstande erhalten Sie von uns auf
Anfrage.

Wir kénnen die Beférderung jeglicher Gegenstande als Gepack aufgrund von
sicherheitstechnischen und betriebsbedingten Griinden verweigern, einschliel3lich
Gepéck, das Ihnen nicht gehort und das Sie mit lhrem eigenen Gepéck
zusammengelegt haben. Wir Gibernehmen keine Haftung fir solches Gepéack und
behalten uns das Recht vor, Schadenersatz hinsichtlich Forderungen oder Verlusten
aufgrund der dadurch entstandenen Schaden von Ihnen zu fordern.
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944

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

Sofern fir die Beférderung derselben vorher keine Vereinbarungen getroffen
wurden, kdnnen wir Gepack, das uber der gtiltigen Freigrenze liegt, mit einem
spateren Flug transportieren, gemaf lhrer Bezahlung der in Abschnitt 9.2
festgelegten Gebuhren.

Wir kénnen die Annahme von Gepéck als aufgegebenes Gepéack ablehnen, sofern
dieses nach unserem verninftigen Ermessen nicht ordnungsgemalf und sicher in
geeigneten Behaltern verpackt ist. Informationen Uber fiir uns nicht akzeptable
Verpackung und Container erhalten Sie auf Anfrage.

Fur Reisen nach oder aus Europa und nach oder aus den Vereinigten Staaten,
nehmen wir Rollstiihle von Fluggasten oder andere Hilfsgerate fur Behinderte zur
Befdrderung an, sofern eine solche Beférderung nicht mit der Sicherheit und mit
Gefahrenstoff- und Sicherheitsbestimmungen in Widerspruch stehen. Zusétzliche
Informationen Uber die Beférderung von Rollstiihlen und anderen Hilfsgeraten fur
Behinderte erhalten Sie auf Anfrage.

Wir und unsere Vertreter werden kein Gepack fir andere Fluggesellschaften prifen,
mit denen wir keine Interline-Vereinbarung haben. Sollten Sie beabsichtigen, mit
einem Flug einer anderen Fluggesellschaft an einem Flughafen zu landen, um mit
einem unserer Flige weiterzufliegen, oder mit einem unserer Flige auf dem
Flughafen zu landen, um mit einem Flug einer anderen Fluggesellschaft
weiterzufliegen, sollten Sie vorher prifen, ob wir mit dieser Fluggesellschaft eine
Interline-Vereinbarung haben. Wenn dies nicht der Fall ist, sind Sie fir die
Verzollung, Gepackaufgabe und Neukennzeichnung lhres Gepacks fur den nachsten
Flug verantwortlich. In einem solchen Fall sind wir nicht haftbar fir Verluste,
Schéaden oder Verspéatungen in Zusammenhang mit lhrer Reise oder Ihres Gepacks.

RECHT AUF DURCHSUCHUNG

Wir kbdnnen aus Sicherheits- und Gesundheitsgrinden Ihre Zustimmung fur die
Durchsuchung und Durchleuchtung lhrer Person und lhres Gepacks verlangen
sowie fir die Durchsuchung, Durchleuchtung und das Rdéntgen lhres Gepacks.
Wenn Sie nicht anwesend sind, kénnen wir Ihr Gepack wahrend lhrer Abwesenheit
auf das Vorhandensein von in Abschnitt 9.3.1 beschriebenen Gegenstanden oder
auf Schusswaffenmunition oder Waffen untersuchen, die Sie uns nicht geman
Abschnitt 9.3.2 oder 9.3.3 gemeldet haben. Wenn Sie einer solchen Aufforderung
nicht nachkommen, kénnen wir die Beférderung lhrer Person und Ihres Gepacks
ablehnen. Entsteht IThnen durch die Untersuchung oder Durchleuchtung Schaden
oder Ihr Gepack wird durch Réntgen oder Durchleuchten beschadigt, Gibernehmen
wir keine Haftung fiir einen solchen Schaden, es sei denn, dieser Schaden ist auf
einen Fehler oder Fahrlassigkeit unsererseits zurickzuflhren.

AUFGEGEBENES GEPACK

Bei der Ubergabe von Gepack, das Sie aufgeben mochten, nehmen wir es in unsere
Obhut und stellen fir jedes aufgegebene Gepéackstiick eine Gepackmarke aus.

Das aufgegebene Gepéack muss mit lhren Namen oder einer anderen
Personenidentifikation versehen sein.

Aufgegebenes Gepack wird nach Moglichkeit mit demselben Flugzeug wie Sie
befordert, es sei denn, wir entscheiden aus sicherheitstechnischen oder
betrieblichen Grinden, dieses mit einem anderen Flug zu beférdern. Wenn lhr
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9.6.4

9.7

9.7.1

9.7.2

9.8

9.8.1

9.8.2

9.9

9.9.1

9.9.2

Gepéck auf einem nachfolgenden Flug beférdert wird, wird es Ihnen zugestellt,
sofern nicht geltendes Recht erforderlich macht, dass Sie bei der Zollabfertigung
anwesend sind.

Das Maximalgewicht eines einzelnen aufgegebenen Gepéckstiicks betragt 32 kg (70
Pfd.). Die Annahme eines Gepdackstiicks, das mehr als 32 kg (70 Pfd.) wiegt,
unterliegt der vorausgehenden Zustimmung und Buchungs-/Reservierungs-
bestatigung. Ubergepéack wird wahrend der Abfertigung umgepackt oder in leichtere
Einheiten aufgeteilt. Gegenstande, die nicht umgepackt werden kdnnen, werden
nicht zur Beférderung zugelassen. In beiden Fallen sind wir lhnen gegeniber nicht
haftbar fur Verluste, Schaden oder Verspatungen, die infolge lhrer Nichteinhaltung
der Gewichtsgrenze, des Umpackens, Aufteilens oder Annahmeverweigerung von
Ubergepack entstanden sind.

EXCESS VALUE-ERKLARUNG UND GEBUHREN

Sie konnen fir aufgegebenes Gepéck einen Wert deklarieren, der die gultige
Haftungsgrenze uUbersteigt. Fur eine solche Deklarierung missen Sie die giltigen
zusatzlichen Gebihren gemal unseren Vorschriften zahlen.

Wir werden die Deklaration eines tibersteigenden Wertes von aufgegebenem
Gepack nicht anerkennen, wenn ein Teil der Beférderung von einer Fluggesellschaft
durchzufiihren ist, die kein IATA-Mitglied ist und die diese Deklarationsmoglichkeit
nicht bietet.

NICHT AUFGEGEBENES GEPACK

Wir kénnen die maximalen Maf3e und/oder Gewichtsgrenzen fir Handgepéck
festlegen, das Sie im Flugzeug mitfihren. Wenn wir dies nicht festgelegt haben,
muss lhr Handgepéack unter Ihren Vordersitz oder in ein geschlossenes Gepéckfach
in der Flugzeugkabine passen. Wenn Ihr Gepack nicht auf diese Art und Weise
verstaut werden kann oder die Gewichtsgrenze Ubersteigt oder wenn es aus
irgendeinem Grund als nicht sicher angesehen wird, muss dieses Gepack als
aufgegebenes Gepack beférdert werden.

Gegenstande, die nicht fir die Beférderung in einem Frachtraum geeignet sind (wie
empfindliche Musikinstrumente) und welche nicht den Anforderungen in o.a.
Abschnitt 9.8.1 entsprechen, werden nur fir die Befdrderung im Kabinenbereich
zugelassen, wenn Sie uns vorher dartber informiert haben und wir die Zustimmung
dazu gegeben haben. Fir diese Leistung kdnnen separate Gebiihren von lhnen
erhoben werden.

ABHOLUNG UND AUSLIEFERUNG VON GEPACK

GemalR Abschnitt 9.6.3 miussen Sie das aufgegebene Gepéack abholen, sobald es
am Zielort oder am Zwischenlandeort zur Abholung bereitsteht. Sollten Sie das
Gepéck nicht innerhalb einer angemessenen Zeit abholen, kdnnen wir Ihnen
Lagergebuhren in Rechnung stellen. Sollte Ihr aufgegebenes Gepack nicht innerhalb
von drei (3) Monaten ab dem Zeitpunkt, an dem es zur Abholung bereitsteht
abgeholt werden, kbnnen wir es entsorgen, ohne Ihnen gegenuber haftbar zu sein.

Nur der Inhaber des aufgegebenen Gepacks und der Gepackmarke hat Anspruch
auf die Auslieferung des aufgegebenen Gepéacks.
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9.9.3

994

9.10

9.10.1

9.10.2

9.10.3

9.104

9.10.5

10.1

Ist eine Person, die Anspruch auf das Gepdack erhebt, nicht in der Lage, den
Gepéckschein vorzuweisen und das Gepack nicht durch eine Gepackmarke
identifizieren kann, handigen wir das Gepack nur unter der Bedingung aus, dass er
oder sie das Recht an dem Gepéck zu unserer Zufriedenheit nachweisen und auf
unsere Aufforderung hin eine ausreichende Sicherheit liefern kann, um uns gegen
Verlust, Schaden, oder Kosten, die uns infolge einer solchen Auslieferung entstehen
koénnen, schadlos zu halten.

Die Annahme des Gepacks durch den Inhaber des Gepéackscheins ohne
Reklamation zum Zeitpunkt der Auslieferung stellt ausreichenden Nachweis dafir
dar, dass das Gepack in gutem Zustand und in Ubereinstimmung mit dem
Beférderungsvertrag ausgehandigt wurde.

TIERE
Wir nehmen die Beférderung von Tieren nur unter den folgenden Bedingungen an:

Sie mussen sicherstellen, dass Tiere wie Hunde, Katzen, Ziervogel und andere
Haustiere ordnungsgemar? in Transportbehaltern eingeschlossen oder transportiert
werden, die den gesetzlichen Vorschriften entsprechen und mit gultigen
Gesundheits- und Impfpassen, Einreisegenehmigungen und anderen Dokumenten,
die von dem jeweiligen Einreise- oder Transitland gefordert werden, versehen sind.
Anderenfalls ist die Beforderung solcher Tiere nicht erlaubt. Eine solche Beférderung
unterliegt zusétzlichen von uns festgelegten Bedingungen, die Sie auf Anfrage
erhalten kénnen.

Wenn das Tier als Gepack angenommen wurde, zédhlen das Tier und sein
Transportbehélter sowie Futtermittel nicht zu Ihrer Freigepackgrenze, sondern
stellen Ubergepéck dar, fir das Sie den entsprechenden Zuschlag zahlen miissen.
AulBer wie in Abschnitt 9.10.3 vorgesehen, werden Tiere nicht in der Fahrgastkabine
des Flugzeugs mitgefiihrt. Sie werden auf angemessene Art und Weise in
Containern im Frachtbereich des Flugzeugs beférdert.

Begleithunde von Fluggasten mit Behinderung werden als aufgegebenes Gepack
oder in der Kabine kostenlos zuséatzlich zur Ublichen Freigepackgrenze gemaf den
von uns festgelegten Bedingungen oder den gesetzlichen Vorschriften beférdert.
Zusatzliche Informationen Uber diese Bedingungen sind auf Anfrage erhaltlich.

Unterliegt die Beférderung nicht den Haftungsvorschriften des Warschauer

Ubereinkommens oder des Ubereinkommens von Montreal, sind wir fur Verletzung
oder Verlust, Krankheit oder Tod eines Tieres, dessen Beférderung wir zugestimmt
haben, nicht haftbar, es sei denn, dies ist infolge unserer Fahrlassigkeit entstanden.

Wir ibernehmen keinerlei Haftung fir ein Tier, dass nicht die erforderlichen Ausfuhr-,
Einfuhr-, Gesundheits- und sonstigen Dokumente fir die Einreise des Tieres in oder
Durchreise des Tieres durch ein Land, einen Staat oder ein Territorium verfugt. Die
Person, die das Tier transportieren lasst, muss uns von jeglichen Gebihren, Kosten,
Verlusten oder Verbindlichkeiten schadlos halten, die uns billigerweise auferlegt
werden oder uns infolgedessen entstehen.

ARTIKEL 10: FLUGPLANE, STORNIERUNG VON FLUGEN

FLUGPLANE
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10.1.1.

10.1.2

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.2.1

10.2.2.2

10.2.2.3

10.2.3

Die in den Flugpldnen angegebenen Flugzeiten kdnnen sich zwischen dem Datum
der Veroéffentlichung und lhrem tatsachlichen Reisedatum andern. Wir ibernehmen
dafur keine Haftung und diese sind nicht Bestandteil Ihres mit uns geschlossenen
Vertrages.

Bevor wir Ihre Buchung entgegennehmen, informieren wir Sie Uber die zum diesem
Zeitpunkt gultige planmafig Abflugzeit, welche auch auf Ihrem Flugschein aufgefiihrt
wird. Mdglicherweise missen wir die planmalige Abflugzeit nach der Ausstellung
Ihres Flugscheins andern. Wenn Sie uns lhre Kontaktdaten zur Verfiigung stellen,
werden wir uns bemiihen, Sie Uber solche Anderungen zu unterrichten. Falls wir
nach Kauf Ihres Flugscheins erhebliche Anderungen an der planmaRigen Abflugzeit
vornehmen, die fur Sie nicht annehmbar sind und wir Sie nicht auf einen anderen fir
Sie annehmbaren Flug umbuchen kdnnen, haben Sie Anspruch auf Erstattung
gemaln Artikel 11.

STORNIERUNG, UMLEITUNGEN, VERSPATUNGEN usw.

Wir werden alle erforderlichen Vorkehrungen treffen, um Verspatungen bei der
Befdrderung von Ihnen und Ihrem Gepéck zu vermeiden. Im Rahmen dieser
Vorkehrungen und um Flugstornierungen zu vermeiden, kdnnen wir in
Ausnahmesituationen einen Flug mit einer anderen Fluggesellschaft und/oder
Flugzeug in unserem Auftrag durchfiihren lassen

Sofern nicht anders im Warschauer Ubereinkommen oder im Ubereinkommen von
Montreal oder gemal geltendem Recht vorgeschrieben, werden wir Sie in dem Fall,
dass wir einen Flug stornieren, einen Flug nicht in akzeptabler Art und Weise gemarf
Flugplan durchfuhren, nicht an Ihrem Bestimmungsort oder Zwischenlandeort landen
oder Sie unseretwegen einen Anschlussflug verpassen, fur den Sie eine
Reservierungsbestatigung haben, nach lhrem Wunsch , entweder

ohne zusatzliche Kosten sobald wie mdglich mit unserem néchsten planmafigen
Flug mit Sitzplatzreservierung befoérdern und, falls erforderlich, die Gultigkeitsdauer
Ihres Flugscheins verlangern; oder

innerhalb einer angemessen Frist Uber eine andere Flugroute entweder mit einem
unserer Fliige oder mit einem Flug einer anderen Fluggesellschaft, oder mit einem
mit Ihnen vereinbarten Transportmittel oder vereinbarter Transportklasse zu dem auf
Ihrem Flugschein ausgewiesenen Bestimmungsort ohne zusatzliche Kosten
beférdern. Wenn der Flugpreis und die Gebuhren fur die gednderte Flugroute
geringer sind als der von lhnen gezahlte Betrag, erstatten wir Ihnen den
Differenzbetrag;

oder eine Erstattung geman den Bestimmungen von Artikel 11 leisten.

Falls eines der in Abschnitt 10.2.2 genannten Ereignisse auftritt, sofern im
Warschauer Ubereinkommen oder im Ubereinkommen von Montreal, oder, falls
zutreffend, in der EG-Richtlinie 61/2004 nichts anderes festgelegt, stehen Ihnen die
in den Abschnitten 10.2.2.1 bis 10.2.2.3 genannten Mdglichkeiten als alleinige und
ausschlieBBliche Rechtsmittel zur Verfigung. Fir uns bestehen lhnen gegeniber
keine darUber hinausgehenden Verpflichtungen. Insbesondere, au3er es kommt EG-
Richtlinie 261/2004 zur Anwendung, bei Stornierungen oder Verspatungen aufgrund
von schlechtem Wetter oder von Verzégerungen bei der Flugverkehrskontrolle
unterliegen wir keiner unmittelbaren Verpflichtung, mit den Abschnitten 10.2.1 -
10.2.3 Ubereinzustimmen oder insgesamt Kosten flir Telefongesprache,
Unterbringungskosten, Erfrischungen oder Beférderung zu Gibernehmen, obgleich
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10.2.4

11.1.

1111

11.1.2

11.13

1114

11.2

11.2.1

11.2.2

11.2.3

wir angemessene Bemiihungen unternehmen, um Ihnen unter den gegebenen
Umstanden so gut wie moglich zu helfen.

Wenn wir den bestatigten Sitzplatz nicht zur Verfligung stellen kénnen, leisten wir fir
jene Fluggaste, denen das Betreten des Flugzeugs verweigert wird oder die
unfreiwillig in eine untere Leistungsklasse zurtickgestuft werden, Schadenersatz
gemal geltendem Recht und gemaR unseren Richtlinien fir Ausgleichsleistungen
bei Nichtbeforderung/unfreiwilliger Herabstufung. Diese Richtlinien erhalten Sie auf
Anfrage von unserem Manager Customer Relations, Customer Relations
Department, Cathay Pacific Airways, Hongkong.

ARTIKEL 11: ERSTATTUNG

Sofern nicht anders in diesen Bedingungen, Preisregeln oder Tarifen oder gemaf
geltendem Recht festgelegt, sind Flugscheine nicht erstattungsfahig. Wir leisten flr
einen Flugschein oder fur einen unbenutzten Flugabschnitt Erstattung wie folgt:

Soweit nicht anders in diesem Abschnitt festgelegt, sind wir zur Erstattung entweder
der auf dem Flugschein genannten Person oder der Person, die den Flugschein
bezahlt hat, auf Vorlage eines angemessenen Nachweises einer solchen Zahlung
berechtigt.

Wenn ein Flugschein von einer anderen Person als der auf dem Flugschein
genannten Person bezahlt wurde und der Flugschein eine Erstattungsbeschréankung
enthalt, erfolgt die Erstattung nur an die Person, die den Flugschein bezahlt hat,
oder in deren Auftrag.

AuBer bei Verlust des Flugscheins erfolgt die Erstattung nur bei Vorlage des
Flugscheins und aller unbenutzter Flugcoupons.

Eine Erstattung, die einer Person auf Vorlage eines Fluggastcoupons oder
Fluggastquittung und aller unbenutzten Flugcoupons geleistet wird und die sich als
Person ausgibt, die gemal Abschnitt 11.2.1 oder 11.2.2 Anspruch auf Erstattung
hat, ist als ausreichend erstattet anzusehen und entbindet uns von jeglicher Haftung
und von jeglichem weiteren Haftungsanspruch lhnen oder jemand anderem
gegenuber.

UNFREIWILLIGE ERSTATTUNG

Wenn wir einen Flug stornieren, einen Flug nicht billigerweise gemaf Flugplan
durchfiihren, nicht an Ihrem Bestimmungsort oder Zwischenlandeort landen oder
wenn Sie durch unser Verschulden einen Anschlussflug verpassen, fir den Sie eine
Reservierung haben, betragt, auRer es gilt Abschnitt 11.2.4, der Erstattungsbetrag:

wenn kein Teil des Flugscheins benutzt wurde, den Betrag des gezahlten
Flugpreises;

wenn ein Teil des Flugscheins benutzt wurde, mindestens die Differenz zwischen
dem gezahlten Flugpreis und dem entsprechenden Flugpreis fiir die Beférderung
zwischen den Orten, fiir die der Flugschein benutzt wurde.

Bei Akzeptierung einer Erstattung des Fluggasts fur den Kauf eines Flugscheins
unter diesen Umsténden sind wir jeglichen weiteren Verpflichtungen entbunden.
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11.2.4 Sofern EG-Richtlinie 261/2004 fur lhren Flugschein zur Anwendung kommt, haben
Sie in einigen begrenzten Fallen Anspruch auf Erstattung des Kaufpreises des
gesamten Flugscheins, auch wenn Sie einen oder mehrere Abschnitte benutzt
haben. Bitte entnehmen Sie diese Informationen den Richtlinien fur
Nichtbeférderung, Stornierung und grof3e Verspatungen unter dieser EG-Richtlinie,
in der Ihre Rechte vollstandig erlautert werden.

11.3 FREIWILLIGE ERSTATTUNG

11.3.1 Wenn Sie aus anderen als in die Abschnitt 11.2 festgelegten Griinden Anspruch auf
Erstattung haben, betragt der Erstattungsbetrag:

11.3.1.1 wenn kein Teil des Flugscheins benutzt wurde, einen Betrag in Héhe des gezahlten
Flugpreises abziiglich angemessener Bearbeitungs- oder Stornierungsgebihren;

11.3.1.2 wenn ein Teil des Flugscheins benutzt wurde, einen Betrag in Hohe der Differenz
zwischen dem gezahlten Flugpreis und dem entsprechenden Flugpreis fir die
Befdrderung zwischen den Orten, fur die der Flugschein benutzt wurde abziglich
angemessener Bearbeitungs- oder Stornierungsgebuhren.

114 ERSTATTUNG BEI VERLUST DES FLUGSCHEIN

11.4.1 Verlieren Sie lhren Flugschein oder Teile desselben, erfolgt die Erstattung gegen
Vorlage eines ausreichenden Nachweises des Verlusts und unter Zahlung einer
angemessenen Bearbeitungsgebihr zum frihestmoglichen Zeitpunkt nach Ablauf
der Gultigkeitsdauer des Flugscheins, unter der Bedingung,

11.4.1.1 dass der verlorene Flugschein oder Teile desselben der bzw. die nicht benutzt
wurde(n), bereits erstattet oder ersetzt wurde(n) (es sei denn, die Nutzung,
Erstattung oder der Ersatz durch oder fur eine dritte Person ist Folge unser eigenen
Fahrlassigkeit);

11.4.1.2 dass die Person, an die die Erstattung erfolgt ist, sich in der von uns
vorgeschriebenen Form zur Ruckzahlung des erstatteten Betrags verpflichtet, fur
den Fall, dass Betrug vorliegt und/oder sofern der verlorene Flugschein oder Teile
desselben von einer dritten Person benutzt wird/werden (es sei denn, der Betrug
oder die Nutzung durch eine dritte Person ist Folge unserer eigenen Fahrlassigkeit).

11.4.2 Wenn wir oder unsere bevollmachtigten Vertreter den Flugschein oder Teile
desselben verlieren, haften wir fur diesen Verlust.

11.5 ERSTATTUNGSVERWEIGERUNG

115.1 Wir kénnen die Erstattung ablehnen, wenn der Antrag auf Erstattung nach Ablauf der
Gultigkeitsdauer des Flugscheins gestellt wird.

11.5.2 Wir behalten uns das Recht vor, die Erstattung fur einen Flugschein zu verweigern,
der uns oder Regierungsbehdrden als Nachweis der Absicht, das Land zu verlassen,
vorgelegt wurde, es sei denn, dass Sie einen ausreichenden Nachweis erbringen
koénnen, dass Sie Uber die Erlaubnis verflgen, sich weiter in dem Land aufzuhalten
oder dass Sie das Land mit einer anderen Fluggesellschaft oder mit anderen
Transportmitteln verlassen werden.

11.5.3 Wir behalten uns das Recht vor, die Erstattung von in Abschnitt 8.2 dieser
Bedingungen beschriebenen Féllen zu verweigern.
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11.6

11.7

12.1

12.2

12.3

12.4

1241

WAHRUNG

Wir behalten uns das Recht vor, eine Erstattung auf dieselbe Weise und in
derselben Wahrung zu leisten, die fur die Bezahlung des Flugscheins verwendet
wurde.

ERSTATTUNG DES FLUGPREISES

Freiwillige Erstattungen werden nur von der Fluggesellschaft durchgefiihrt, die den
Flugschein urspringlich ausgestellt hat oder von deren Vertretern, sofern sie dazu
bevollmachtigt sind.

ARTIKEL 12: VERHALTEN AN BORD DES FLUGZEUGS

Stellt Ihr Verhalten an Bord des Flugszeugs nach unserem billigen Ermessen eine
Gefahr fur das Flugzeug oder fiir Personen oder Gegenstande an Bord dar oder
wenn Sie die Flugzeugbesatzung an der Austibung lhrer Pflichten hindern oder den
Anweisungen der Besatzung nicht Folge leisten, einschlief3lich, jedoch nicht darauf
beschrénkt, Anweisungen in Bezug auf Anschnallen der Sitzgurte, Rauchen,
Alkohol- oder Drogenkonsum, oder Sie sich in einer Art und Weise verhalten, die
den anderen Fluggasten oder der Besatzung Unannehmlichkeiten, Schaden oder
Verletzungen zuflgen, behalten wir uns das Recht vor, Mal3hahmen zu ergreifen,
die fur notwendig halten, um eine Fortsetzung dieses Verhaltens zu verhindern,
einschlieBlich Sicherheitsverwahrung. Wir kdnnen Sie von Bord verweisen und
jederzeit Ihre weitere Beforderung verweigern. Dartiber hinaus kdnnen Sie fir an
Bord begangene Verstdl3e belangt werden.

Es ist Ihnen nicht gestattet, Alkohol an Bord unseres Flugzeugs zu konsumieren
(unabhéngig davon, ob Sie diesen als Duty-Free-Artikel von uns oder von jemand
anderem oder sonst wie erhalten haben), sofern Sie ihn nicht von uns serviert
bekommen. Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen jederzeit und aus welchen
Grunden auch immer, das Servieren von Alkohol zu verweigern oder Ihnen Alkohol
wegzunehmen, der lhnen serviert wurde.

ALLGEMEINE HAFTPFLICHT

Sollten Sie sich auf eine in 0.a. Abschnitt 12.1 beschriebene Weise verhalten haben,
missen Sie uns von allen Forderungen oder Verlusten schadlos halten,
einschliel3lich, jedoch nicht darauf beschrankt, aller Kosten, die aus der Umleitung
des Flugszeugs zum Zwecke lhre Ausweisung aus dem Flugzeug entstanden sind
und flr alle uns oder unseren Vertretern, Beschéftigten, selbststandigen
Unternehmern, Fluggasten und Dritten erlittenen oder entstandenen Verluste
hinsichtlich Tod, Kérperverletzung, Verlust, Schaden oder Verspatungen fur andere
Personen oder fiir Gegenstande, die aus Ihrem Fehlverhalten entstanden sind.

ELEKTRONISCHE GERATE

Aus Sicherheitsgrinden kénnen wir den Gebrauch von elektronischen Geraten an
Bord des Flugzeugs verbieten oder einschranken, einschliel3lich, jedoch nicht darauf
beschrankt, Mobiltelefonen, Laptops, tragbaren Recordern, tragbaren Radios, MP3-
Playern, Kassetten- und CD-Playern, elektronischen Spiele, Lasergeraten oder
Ubertragungsgeréaten einschlieRlich fern- bzw. funkgesteuertem Spielzeug und
Walkie-Talkies. Sie durfen diese Geréate nicht benutzen, wenn wir Sie darauf
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12.4.2

13.1

13.2

14.1

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.2

hingewiesen haben, dass deren Benutzung nicht gestattet ist. Sie begehen damit
anderenfalls eine strafbare Handlung. Die Benutzung von Horgeraten und
Herzschrittmachern ist gestattet.

Wenn Sie nicht die Vorschriften in Abschnitt 12.3 einhalten, behalten wir uns das
Recht vor, solche elektronischen Gerate bis zum Ende lhres Flugs oder solange
einzubehalten, wie wir fir angemessen ansehen.

ARTIKEL 13: VEREINBARUNG VON ZUSATZLEISTUNGEN

Wenn wir fur Sie andere Dienstleistungen als die Luftbeférderung durch Dritte
vereinbaren, einschlie3lich der Beférderung auf Stral3e, Schiene oder zu Wasser,
oder lhnen einen Flugschein oder eine Bescheinigung fir von Dritten erbrachte
Beférderungs- oder Dienstleistungen (aul3er Luftbeférderung) ausstellen wie
Hotelreservierungen oder Autovermietung, handeln wir ausschlieZlich als Ihre
Vertreter fur solche Dritten. Hierfir kommen die Geschaftsbedingungen des
jeweiligen Dienstleisters zur Anwendung und wir tibernehmen lhnen gegenuiber
keine Haftung fur solche Dienstleistungen oder fur die Entscheidung eines
Dienstleisters, Reservierungen zu stornieren oder abzulehnen.

Wenn wir Ihnen darliber hinaus Bodentransporte (zu Land oder zu Wasser)
anbieten, kénnen hierflr andere Bedingungen gelten. Solche Bedingungen erhalten
Sie auf Anfrage von uns oder unseren bevollméachtigten Vertretern.

ARTIKEL 14: BEHORDLICHE FORMALITATEN
ALLGEMEINES

Sie sind alleinig daflr verantwortlich, die Einreisevorschriften eines Landes zu
prifen, das Sie besuchen, und Sie mussen alle fir die Reise erforderlichen Péasse,
Visa, Gesundheitsdokumente und sonstigen Reisedokumente vorlegen.

Sie mussen alle Gesetze, Vorschriften, Anweisungen, Anforderungen und
Reisebestimmungen der Lander befolgen, von denen aus geflogen bzw. in welche
geflogen wird oder durch welche Sie reisen.

Wir sind Ihnen gegentiber nicht haftbar, (i) wenn Sie nicht die erforderlichen Passe,
Visa, Gesundheitsdokumente und sonstigen Reisedokumente vorweisen kénnen; (ii)
Ihr Pass, Visum, lhre Gesundheitsdokumente oder sonstigen Reisedokumente
ungultig oder abgelaufen sind; oder (iii) Sie nicht alle maRgeblichen Gesetze,
Vorschriften, Anweisungen, Anforderungen, Bestimmungen, Regeln oder
Instruktionen befolgt haben.

REISEDOKUMENTE

Sie sind verpflichtet, uns vor Reiseantritt alle Ausreise-, Einreise und
Gesundheitsdokumente oder sonstigen Dokumente einschlief3lich Passen und Visa
vorzulegen, die aufgrund der Gesetze, Vorschriften, Anweisungen, Anforderungen
oder Bestimmungen der betreffenden Lander erforderlich sind. Sie missen uns auf
Aufforderung unsererseits gestatten, Kopien anzufertigen und einzubehalten und
Ihren Pass oder Ihr entsprechendes Reisedokument einem Besatzungsmitglied des
Flugzeugs zur sicheren Verwahrung bis zum Ende des Fluges mitzugeben. Wir
behalten uns das Recht vor, die Beférderung zu verweigern, wenn Sie diese
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14.3

14.4

14.5

14.6

Bestimmungen nicht befolgen oder wenn lhre Reisedokumente nicht in Ordnung zu
sein scheinen.

EINREISEVERBOT

Wenn Ihnen die Einreise in ein Land verweigert wird, sind Sie zur Zahlung der
Strafen, Bul3gelder oder Kosten verpflichtet, die uns von der jeweiligen Behdrde
auferlegt werden sowie flr jegliche uns fir eine Festnahme berechneten Kosten, fir
Kosten fur den Transport aus diesem Land sowie fiir jegliche sonstigen Kosten, die
wir billigerweise zahlen oder deren Zahlung wir akzeptieren. Der Flugpreis, den wir
bis zum Ort der Verweigerung der Beférderung oder des Einreiseverbots erhalten
haben, wird nicht von uns zurlickerstattet.

HAFTUNG DES FLUGGASTES FUR STRAFEN, KOSTEN FUR VERWAHRUNG
usw.

Falls wir gehalten sind, Strafen oder BuRgelder zu zahlen oder sonstige Kosten
aufgrund lhrer Nichteinhaltung von Gesetzen, Vorschriften, Anweisungen,
Anforderungen oder anderen Reisebestimmungen der betreffenden Lander oder fir
die Erbringung der erforderlichen Dokumente zu Gibernehmen, missen Sie uns die
dafir gezahlten Betrdge oder daraus entstandenen Kosten erstatten. Wir sind
berechtigt, den Wert der nicht benutzten Fliige lhres Flugscheins oder die in
unserem Besitz befindlichen Geldmittel flir die Deckung solcher Betrage oder Kosten
Zu verwenden.

ZOLLABFERTIGUNG ODER SONSTIGE BEHORDLICHE KONTROLLEN

Falls erforderlich, miissen Sie bei der Kontrolle Ihres Gepéacks durch Zollbeamte
oder durch andere Regierungsbeamte anwesend sein. Wir sind Ihnen gegentber
nicht haftbar fir Verluste oder Schaden, die IThnen bei solchen Sicherheitskontrollen
oder durch lhre Nichteinhaltung dieser Bestimmungen entstanden sind.

SICHERHEITSKONTROLLEN

Sie sind verpflichtet, sich und Ihr Gepack jeglichen Sicherheitskontrollen durch uns,
Regierungsbeamte, Flughafenbeamte oder andere Transportfiihrer unterziehen zu
lassen. Wir sind lhnen gegeniiber nicht haftbar fiir jegliche Schéden, die Ihnen bei
solchen Sicherheitskontrollen oder durch lhre Nichteinhaltung dieser Bestimmungen
entstanden sind, sofern diese nicht durch Fahrlassigkeit unsererseits entstanden
sind.

ARTIKEL 15: VERSCHIEDENE FLUGGESELLSCHAFTEN

Ein durch uns oder andere Fluggesellschaften durchgefiihrte Beférderung im Rahmen eines
Flugscheins oder eines Anschlussflugscheins gilt gemaR dem Warschauer Ubereinkommen
oder dem Ubereinkommen von Montreal als ein einzelner Beforderungsvorgang. Wir verweisen
Sie in diesem Zusammenhang jedoch auf Abschnitt 16.1.1.
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16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

ARTIKEL 16: SCHADENERSATZPFLICHT
GELTUNGSBEREICH

Unsere Haftung Ihnen gegeniber wird durch diese Beférderungsbedingungen und
durch geltendes Recht geregelt. Wenn andere Fluggesellschaften an lhrer Reise
beteiligt sind, wird deren Haftung durch geltendes Recht und durch deren
Beforderungsbedingungen geregelt, sofern diese anderweitige
Beforderungsbedingungen festlegen.

Das geltende Gesetz kann das Warschauer Ubereinkommen oder das
Ubereinkommen von Montreal und/oder Gesetze beinhalten, die in den einzelnen
Landern gelten. Das Warschauer Ubereinkommen und das Ubereinkommen von
Montreal findet Anwendung auf die die internationale Beférderung wie in diesen
Ubereinkommen festgelegt ist.

Wir haften nur fir Schéden, die wahrend einer durch uns durchgefuhrte Beférderung
entstehen oder fir die wir in Zusammenhang damit Ihnen gegentber rechtlich
haftbar sind. Wenn wir einen Flugschein fur die Beforderung durch eine andere
Fluggesellschaft ausstellen oder wir Ihr Gepéck fur die Beférderung durch eine
andere Fluggesellschaft durchfiihren, geschieht dies nur als Vertreter fir diese
Fluggesellschaft.

Dieser Artikel 16 legt unsere Haftungsgrenzen fest und fasst die Haftungsregeln
zusammen, die wir unter dem Warschauer Ubereinkommen und dem
Ubereinkommen von Montreal anwenden. Wenn diese mit dem Warschauer
Ubereinkommen und dem Ubereinkommen von Montreal (wo diese Ubereinkommen
anwendbar sind) oder anderem geltenden Recht unvereinbar sind, hat das
Warschauer Ubereinkommen oder das Ubereinkommen von Montreal oder anderes
geltendes Recht Vorrang vor diesem Artikel 16.

HAFTUNG BEI TOD ODER KORPERVERLETZUNG

Unsere Haftung fir nachgewiesene Schaden, die Sie im Fall von Tod, Verletzung
oder anderer Korperverletzung durch einen Unfall wahrend der Beférderung durch
uns erlitten haben, unterliegt den Vorschriften und Beschrankungen des geltenden
Rechts sowie den folgenden zusatzlichen Vorschriften.

Wir machen keinerlei finanzielle Haftungsbeschrankungen gemaf geltendem Recht
gegen erstattungsfahige Schadenersatzanspriiche geltend.

Fur Schadenersatzanspriiche bis zu einer Hohe von 100.000 SZR
(Sonderziehungsrechte) schliel3en wir unsere Haftung nicht aus und beschréanken
sie nicht durch den Nachweis, dass wir und unsere Vertreter alle erforderlichen
Vorkehrungen getroffen haben, um den Schaden zu vermeiden, oder dass es nicht
moglich war, solche Vorkehrungen zu treffen.

Ungeachtet der Bestimmungen von Abschnitt 16.2.2 sind wir, sofern wir den
Nachweis erbringen kénnen, dass der Schaden durch die Fahrlassigkeit oder eine
andere unrechtmafige Handlung oder Unterlassung des verletzten oder
verstorbenen Fluggastes oder durch die rechtmaRig anspruchsberechtigte Person,
die die Entschadigung fordert, verursacht wurde oder dazu beigetragen hat,
vollstandig oder teilweise von unserer Haftung gemaf geltendem Recht befreit.
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16.2.4

16.2.5

16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.3.4

16.3.5

16.3.6

Sofern Schadenersatzspriiche unter diesem Abschnitt 100.000 SZRs tberschreiten,
werden diese teilweise oder vollstandig reduziert, wenn wir nachweisen kénnen,
dass der Schaden

(a) nicht auf die Fahrlassigkeit, eine unrechtmaflige Handlung oder Unterlassung
unsererseits oder unserer Vertreter zurtickzuftihren ist; oder

(b) ausschlie3lich auf die Fahrlassigkeit, eine unrechtmaflige Handlung oder
Unterlassung eines Dritten zurlickzufihren ist.

Wir sind nicht haftbar fir Krankheiten, Korperverletzungen oder Behinderungen bis
hin zum Tod, wenn diese auf Ihr Alter, lhre geistige oder korperliche Verfassung
oder auf die Verschlechterung einer solchen Verfassung zuriickzufiihren sind.

HAFTUNG BEI BESCHADIGUNG DES GEPACKS

Wir haften nicht fir Schaden an nicht aufgegebenem Gepéack (aul3er durch
Verspatung verursachte Schaden, die in u.a. Abschnitt 16.4 enthalten sind), sofern
die Schaden nicht durch Fahrlassigkeit unsererseits oder durch Fahrlassigkeit
unserer Vertreter entstanden sind.

Wir sind nicht haftbar fir Schaden an Gepéck, die auf mangelhafte Beschaffenheit,
Qualitat oder Fehler zurtickzufiihren sind. Desgleichen sind wir nicht haftbar fir die
Ubliche Abnutzung von Gepéack infolge der bei der Luftbeférderung tblichen und
normalen Beanspruchung.

Hinsichtlich Forderungen, auf die das Ubereinkommen von Warschau zur
Anwendung kommt, wird unsere Haftung fur Schaden an aufgegebenem Gepack auf
17 SZR pro Kg und im Fall von nicht aufgegebenem Gepéck auf 332 SZR pro
Fluggast begrenzt oder jede héhere Summe wie gegeniber uns erklart
entsprechend Artikel 9.7.1.

Hinsichtlich Forderungen, auf die das Ubereinkommen von Montreal zur Anwendung
kommt, wird unsere Haftpflicht fir Schaden an sowohl nicht aufgegebenem als auch
aufgegebenem Gepack, einschlielich Schaden aufgrund von Verspatungen, auf
1.000 SZRs pro Fluggast beschrankt oder eine andere von uns vereinbarte Summe
gemal Abschnitt 9.7.1.

Wenn entweder das Warschauer Ubereinkommen oder das Ubereinkommen von
Montreal zur Anwendung kommt, kommt die Reduzierung der in den Abschnitten
16.3.3 und 16.3.4 genannten Haftpflicht nicht zur Anwendung, wenn Sie nachweisen
koénnen, dass die Schaden durch eine Handlung oder Unterlassung entweder durch
uns oder durch unsere Vertreter durchzufihren ist, und zwar

(@) mit der Absicht, Schaden zu verursachen; oder

(b) leichtsinnig und im Bewusstsein, dass Schaden entstehen kdnnen und Sie
nachweisen kdnnen, dass unsere Beschaftigten oder Vertreter fir die
Handlung oder Unterlassung im Rahmen der Beschéaftigung verantwortlich
sind.

Die gemal lokalem Gesetz festgelegte Haftungsbeschrénkung fir Schéaden an
sowohl nicht aufgegebenem als auch aufgegebenem Gepack gilt fur IThr Gepack,
wenn das lokale Gesetz anstelle des Warschauer Ubereinkommens oder des
Ubereinkommens von Montreal zur Anwendung kommt.
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16.3.7

16.3.8

16.3.9

16.3.10

16.3.11

16.3.12

16.3.13

16.3.14

16.4

16.4.1

Die Haftungsgrenze fir Schaden an sowohl nicht aufgegebenem als auch
aufgegebenem Gepéack wie festgelegt in Abschnitt 16.3.3 gilt fir Schaden an sowohl
nicht aufgegebenem als auch aufgegebenem Gepéack beziehungsweise, wenn
weder das Warschauer Ubereinkommen noch das Ubereinkommen von Montreal auf
Ihre Beférderung zur Anwendung kommt und eine Haftungsbeschrankung nicht im
geltenden lokalen Gesetz festgelegt ist.

Sie kdénnen eine besondere Wertdeklaration vornehmen (siehe Abschnitt 9.7.1) oder
eine zusatzliche Versicherung erwerben, um Félle abzudecken, bei denen der
tatsachliche Wert oder die Wiederbeschaffungskosten lhres aufgegebenen oder
nicht aufgegebenen Gepécks unser Haftung Ubersteigt.

Wenn das Gewicht des Gepacks nicht auf dem Gepéackschein verzeichnet ist, wird
davon ausgegangen, dass das Gesamtgewicht des aufgegebenen Gepacks nicht die
geltende Freigepackgrenze fir die betreffende Beférderungsklasse Ubersteigt, wie
vorgesehen in unseren Vorschriften.

Wenn Sie eine besondere Deklaration von hochwertigem Gepack an der Abfertigung
ausfillen und die entsprechende Geblhr bezahlen, beschrankt sich unsere Haftung
bis zum deklarierten héheren Betrag.

Wir haften nicht fur Schaden durch Verspatungen, wenn wir nachweisen, dass wir
und unsere Vertreter alle Vorkehrungen getroffen haben, die billigerweise zur
Vermeidung des Schadens erforderlich sind oder dass es uns und unseren
Vertretern nicht moglich war, solche Vorkehrungen zu treffen.

Wir sind nicht haftbar fiir von Ihnen erlittene Verletzungen oder fir Schéden an
Ihrem Gepéck, die durch Gegenstéande in Ihrem Gepack oder eines anderen
entstanden sind. Sie sind verantwortlich fur jegliche Schaden, die anderen Personen
durch lhr Gepéack, einschliel3lich Gegenstéande, entstehen und Sie miussen uns fur
alle Verluste und Kosten schadlos halten, die daraus resultieren.

Wir sind keineswegs fiir irgendwelche Schéden an in Ihrem Gepack mitgefiihrten
Gegenstanden haftbar, die Sie nicht im Gepack gemaf Abschnitt 9.3 mitfihren
durfen, einschlief3lich, jedoch nicht darauf beschrankt, Schaden an zerbrechlichen
oder verderblichen Gegenstanden, Schlisseln, Kunstwerken, Kameras, Geld,
Schmuck, Edelmetall, Silberwaren, Medikamenten, Drogen, Gefahrgutern,
Handelsgutern, unregelmafiig geformten Gegenstanden, Ubertragbaren
Dokumenten, Sicherheiten oder anderen Wertgegenstanden, Geschéaftsdokumenten
Passen sowie sonstigen Ausweispapieren, oder Mustern, die in lhrem Gepack
enthalten sind.

Wir sind keineswegs fiir irgendwelche Schaden an Ihrem Gepéack haftbar, die durch
Ihre Nichteinhaltung von Abschnitt 9.4.7 dieser Bedingungen zurickzufihren sind,
einschlieBlich der Nichterfullung Ihrer Pflicht zur Verzollung, Abfertigung und
Neukennzeichnung von Gepack fir einen anderen Flug mit einer Fluggesellschatft,
mit der wir keine Interline-Vereinbarung haben.

HAFTUNG FUR SCHADEN DURCH VERSPATUNG
Unsere Haftung fur durch verspétete Luftbeférderung Ihres Gepacks verursachte

Schaden wird durch das Warschauer Ubereinkommen und das Ubereinkommen von
Montreal beschrankt.
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16.4.2

16.5

16.5.1

16.5.2

16.5.3

16.5.4

16.5.5

16.5.6

17.1

17.1.1

Unabhangig davon, ob das Warschauer Ubereinkommen oder das Ubereinkommen
von Montreal auf lhre Forderung zur Anwendung kommt, sind wir nicht fir Schaden
an Fluggasten aufgrund von Verspatungen haftbar, wenn wir nachweisen kénnen,
dass wir und unsere Vertreter alle Vorkehrungen getroffen haben, die billigerweise
erforderlich sind, um diese Schaden zu vermeiden oder dass es flir uns oder unsere
Vertreter nicht moglich war, solche Vorkehrungen zu treffen.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Wir haften nur fir Schaden, die wahrend der Befdrderung verursacht werden, die mit
unserem eigenen Designationscode gekennzeichnet sind oder die von uns
durchgefuhrt wird. Wenn wir unter einem anderen Designationscode einer
Fluggesellschaft einen Flugschein ausstellen oder Gepack zur Beférderung
abfertigen, treten wir dabei als Vertreter fur die andere Fluggesellschaft auf.
Gleichwohl haben Sie in Bezug auf das aufgegebene Gepéack Anspruchsrecht
gegeniuber dem ersten oder letzten Luftfrachtfihrer. Die Haftung einer
Fluggesellschaft, die an lhrer Reise beteiligt war, ist ausschlieflich in deren
Befdrderungsbedingungen festgelegt.

Wir sind nicht haftbar fur Schaden, die infolge lhrer Erfillung von Gesetzen oder
behdrdlichen Bestimmungen, Vorschriften oder Anforderungen oder infolge lhrer
Nichterfullung derselben entstehen.

Sofern diese Beforderungsbedingungen nichts anderes festlegen, ist unsre Haftung
beschrankt auf nachweisbaren Schadenersatz, und wir sind in keinem Fall haftbar
fur (i) Verluste hinsichtlich Gewinnen, Einkiinften, Vertragen, Umsatzen, erwarteten
Ersparnissen und geschéftlichem Ansehen; (ii) fur indirekte Folgeschaden, oder (jii)
fur jegliche Art von nicht-entschadigungsfahigen Schaden.

Wenn lhr Alter oder lhre geistige oder kdrperliche Verfassung Gefahren oder Risiken
fur Sie selbst mit sich bringen kdnnen, sind wir nicht haftbar fr jegliche Krankheiten,
Verletzungen oder Behinderungen bis hin zu Tod, die auf eine solche Verfassung
zurtckzufuhren sind oder fur die Verschlechterung einer solchen Verfassung.

Jeglicher Ausschluss oder jegliche Beschrankung unserer Haftung gilt fir unsere
Vertreter, Beschaftigten und Stellvertreter und fir andere Personen, deren
Flugzeuge von uns eingesetzt werden, sowie fir deren Vertreter, Beschaftigten und
Stellvertreter solcher Personen. Demzufolge darf der von uns und solchen
Vertretern, Beschéaftigungen, Stellvertretern und Personen zu leistende
Schadenersatz nicht die fur uns geltenden Haftungshodchstgrenzen tbersteigen.

Sofern wir nichts anderes festlegen, hat keine dieser Beférderungsbedingungen den
Verzicht auf Haftungsausschluss oder -beschrankung zum Inhalt, auf die wir gemar3

geltendem anwendbarem Recht Anspruch haben. Bezlglich Dritten behalten wir uns
das Recht auf Riickspruch gegen andere Personen vor, einschlieflich, jedoch ohne

darauf beschréankt zu sein, das Recht auf Ausgleich und Schadenersatz.

ARTIKEL 17: FRISTEN FUR ERSATZANSPRUCHE UND KLAGEN
FRISTEN FUR GEPACKSCHADEN
Wenn Sie oder der von lhnen bevolimé&chtigte Inhaber des Gepéackscheins und der

Gepackmarke das aufgegebene Gepack bei der Auslieferung vorbehaltlos
entgegennimmt, wird dies zum ausreichenden Nachweis dessen angesehen, dass
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Sie das Gepéck in gutem Zustand erhalten haben, sofern Sie nichts anderes
nachweisen.

17.1.2.1 Sollten Sie von uns Schadenersatz fur Schaden an aufgegebenem Gepéck fordern
wollen, missen Sie uns wie folgt informieren:

17.1.2(a) Sofern der Schaden an dem aufgegebenen Gepack physischer Natur ist, missen
Sie uns schriftlich innerhalb von sieben (7) Tagen nach Erhalt des aufgegebenen
Gepécks davon in Kenntnis setzen.

17.1.2(b) Sofern der Schaden an dem aufgegebenen Gepéack aus dem teilweisen Verlust des
aufgegebenen Gepécks besteht, missen Sie uns schriftlich innerhalb von
einundzwanzig (21) Tagen von dem Zeitpunkt an, an dem das Gepéck an Sie
auszuhandigen war, davon in Kenntnis setzen.

17.1.2(c) Sofern der Schaden an dem aufgegebenen Gepack aus dem vollstandigen Verlust
des aufgegebenen Gepacks besteht, missen Sie uns schriftlich innerhalb von
einundzwanzig (21) Tagen von dem Zeitpunkt an, an dem das Gepéack an Sie
auszuhandigen war, davon in Kenntnis setzen.

17.1.2(d) Sofern Sie von uns Schadenersatz fiir die verspatete Auslieferung von
aufgegebenem Gepéck fordern wollen, missen Sie uns schriftlich innerhalb von
einundzwanzig (21) Tagen, nachdem Ihnen das Gepack zur Verfligung gestellt
wurde, davon in Kenntnis setzen.

17.2 KLAGEFRISTEN

Ihre Recht auf Schadenersatz fir Schaden erléscht, wenn die Klage nicht innerhalb
von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der Ankunft des Flugzeugs am Bestimmungsort
oder ab dem Zeitpunkt, an dem das Flugzeug hatte ankommen muissen, oder ab
dem Zeitpunkt, an dem die Beférderung abgebrochen wurde, eingebracht wird. Die
Frist bestimmt sich nach dem Recht des angerufenen Gerichts.

ARTIKEL 18: ANDERUNGEN UND VERZICHT

Keiner unserer Vertreter, Beschaftigten oder Stellvertreter hat die Befugnis, Bestimmungen
dieser Beforderungsbedingungen zu dndern oder darauf zu verzichten.

ARTIKEL 19: SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Die Beforderung von Ihnen und Ihrem Gepéck erfolgt ferner in Ubereinstimmung mit unseren
Vorschriften und bestimmten anderen Bedingungen, die auf uns anwendbar sind oder von uns
angewendet werden. Diese Vorschriften und Bedingungen kénnen Anderungen unterliegen und
sind wichtig. Sie betreffen unter anderem die Befdrderung von Minderjahrigen ohne Begleitung,
schwangeren Frauen und kranken Fluggasten, Beschrankungen bei der Nutzung elektronischer
Gerate an Bord des Flugzeugs, sich im Gepack befindliche nicht zulassige Gegenstande und
der Genuss von alkoholischen Getranken an Bord des Flugzeugs.

Alle diese Regelungen und Bedingungen kénnen Sie bei uns oder unseren bevollméchtigten
Vertretern anfordern.

Kopien unserer Vorschriften und Bedingungen diese Angelegenheiten betreffend erhalten Sie
von uns auf Anfrage.
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ARTIKEL 20: AUSLEGUNG
Die Uberschriften der in diesen Beférderungsbedingungen enthaltenen Bedingungen dienen
lediglich der Ubersichtlichkeit und kénnen nicht zur Auslegung des Textes herangezogen
werden.

ARTIKEL 21: SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Artikel dieser Allgemeinen Befdrderungsbedingungen gegen zwingendes Recht
verstol3en, so hat dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Gbrigen Artikel.
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